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 شكر وعرف ان

 إن الحمذ والشكش لله تعالى على تىفيقه 

وأساتزة.مه طلبت  الجميع،والزي وتمنى أن يفيذ  العمل، هزالنــا لإتمام   

تالفاضل ةكما وتقذم بالشكش الجزيل إلى الأستار  

" طيباوي السعذيت"  

القيمـت اووصـائــحه ،اوإسشاداته ،ابتىجيهاتهبخل علينا ت م تيال  

كل مه ساعذوا مه قشيب أو بعيــذ ولى بكلمت تشجيعيت. ىكما لا ونس  
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 الدراسة ممخص

التحوؿ الرقمي وعلاقتو بجودة الحياة المينية لدى موظفي  الى التعرؼ عمى الدراسة  ىدفت
. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ توزيع استبياف عمى عينة مستشفى الزىراوي

 حزمة واستخداـ اناتالبي تفريغ تـ الاستبيانات، وتحميؿ البيانات معالجة ولغرضموظؼ.  70عشوائية مف 
 الأساليب مف مجموعة تطبيؽ عبر( 66 الإصدار) SPSS الاجتماعية لمعموـ الإحصائية البرامج

 .أظيرت نتائجة المتخصص العممية الإحصائية والاختبارات
 :أسفرت المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة عف النتائج الأساسية التالية

 ية موجبة )طردية( ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباط
وجودة الحياة الوظيفية لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة، حيث بمغ معامؿ 

، مما يعكس الأثر الإيجابي البارز لمرقمنة (0.000)عند مستوى دلالة  (0.618)الارتباط الكمي 
 .في تحسيف جودة الحياة المينية

  تبيف أف مستوى التحوؿ الرقمي لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة جاء بمستوى
 .متوسط

  تبيف أف مستوى جودة الحياة الوظيفية )المينية( لدى ىؤلاء الموظفيف الإدارييف جاء ىو الآخر
 .بمستوى متوسط

  استخداـ شبكات "لمرقمنة وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف البعد الأوؿ
 .(0.000)عند مستوى دلالة  (0.614)وجودة الحياة الوظيفية، إذ بمغ معامؿ الارتباط  "الاتصاؿ

  تطبيؽ البرمجيات"وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف البعد الثاني لمرقمنة" 

 .(0.000)ستوى دلالة عند م (0.557)وجودة الحياة الوظيفية، حيث بمغ معامؿ الارتباط 

  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيؽ الرقمنة داخؿ المستشفى تُعزى لمتغير المؤىؿ
العممي لمموظفيف الإدارييف، مما يوضح تأثير المستوى التعميمي في مدى استيعاب وتطبيؽ 

 .التكنولوجيا الإدارية

 

 

 



 

 
 

 

Study summary 

      This study highlights digital transformation and its relationship with the quality of work 
life among employees at Al-Zahrawi Hospital. The study adopted a descriptive-analytical 
approach, where a questionnaire was distributed to a random sample of 70 employees. For 
data processing and questionnaire analysis, the data were coded and analyzed using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, Version 26) by applying a set of 
specialized scientific statistical methods and tests. 

The statistical processing of the study data yielded the following main results: 

 A statistically significant positive (direct) correlation was found between digital 
transformation and the quality of work life among administrative staff at Al-Zahrawi 
Hospital in M'Sila. The overall correlation coefficient reached (0.618) at a 
significance level of (0.000), reflecting the prominent positive impact of digitization on 
improving the quality of work life. 

 The level of digital transformation among administrative staff at Al-Zahrawi Hospital 
in M'Sila was found to be at a moderate level. 

 The level of quality of work (professional) life among these administrative employees 
was also found to be at a moderate level. 

 There is a statistically significant positive correlation between the first dimension 
of digitization, "the use of communication networks," and the quality of work life, with 
a correlation coefficient of (0.614) at a significance level of (0.000). 

 There is a statistically significant positive correlation between the second 
dimension of digitization, "software application," and the quality of work life, with a 
correlation coefficient of (0.557) at a significance level of (0.000). 

 There are statistically significant differences in the level of digitization 
implementation within the hospital attributable to the educational qualification variable 
of the administrative staff, illustrating the impact of educational level on the 
comprehension and application of administrative technology. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة       
 



 مقدمة

 أ‌
 

 ة ــــــــمقدم
اليوـ ثورة حقيقية في ظؿ تبني استراتيجيات التحوؿ في وقتنا الحالي تشيد المؤسسات الصحية 

الرقمي، حيث تجاوزت فعاليتيا حدود الأرشفة التقميدية لتصبح إضافة جوىرية لمممارسات المينية اليومية. 
نية فحسب، بؿ دفع نحو إعادة التفكير في مفيوـ ىذا التقدـ اليائؿ لـ يقتصر عمى تغيير الأدوات التق

إذ أصبح مف الضروري مواءمة التكنولوجيا مع احتياجات العنصر البشري لضماف  ،"جودة الحياة المينية"
نتاجيتو  .راحتو واستقراره وا 

لقد أدى ىذا التطور إلى تزايد الاىتماـ بتسخير تقنيات التحوؿ الرقمي لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة 
في بيئة العمؿ الصحي، وذلؾ بيدؼ تعزيز الرضا الوظيفي وتحويؿ المياـ الروتينية المرىقة إلى عمميات 

مستشفى الزىراوي بالمسيمة، يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يساىـ في في أكثر دقة وأمانا. ففي بيئات مثؿ 
ا يتيح لمموظفيف )إدارييف السجلات الطبية، وتنظيـ تدفؽ المراجعيف، وتقديـ دعـ لوجستي سريع، ممرقمنة 

وممارسيف( التركيز عمى الجوانب الإنسانية والمينية التي تتطمب التفاعؿ البشري المباشر في بيئة عمؿ 
 .مريحة ومستقرة

إف ىذا التحوؿ يمثؿ فرصة فريدة لتطوير بيئة العمؿ، مف خلاؿ تبني النظـ الرقمية التي لا تكتفي 
لتوفير مناخ تنظيمي يسوده الأماف الوظيفي والرضا الميني. فالتحوؿ بزيادة الإنتاجية فحسب، بؿ تسعى 

الرقمي في جوىره ىو عممية إعادة صياغة لممؤسسة لتصبح أكثر استجابة لمتطمبات العصر ولتطمعات 
 .العامميف فييا، بما يضمف ليـ جودة حياة مينية مرتفعة تعكس تقدير المؤسسة لطاقاتيـ

شاؼ علاقة التحوؿ الرقمي بجودة الحياة المينية لدى موظفي مستشفى تيدؼ ىذه الدراسة إلى استك
يرتكز ىذا البحث عمى أىمية الرقمنة كأداة حديثة وفعّالة لتعزيز جودة البيئة المينية،  .الزىراوي بالمسيمة

 فمف خلاؿ اندماج الموظفيف مع ىذه المنظومات الرقمية، يتمكنوف مف التفاعؿ بشكؿ إيجابي مع التحديات
 .الصحية وتحسيف مستويات أدائيـ في ظؿ بيئة عمؿ محفزة

 ىيكل الدراسة

 :فصوؿ رئيسية ثلاثةمف ىذا المنطمؽ، تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى 

 يغطي الإطار العاـ لمدراسة، ويشمؿ تحديد الإشكالية، الفرضيات، والأىداؼ. كما  :الفصل الأول
 .ات السابقةيتناوؿ أىمية الموضوع إضافة إلى مراجعة الدراس



 مقدمة

 ب‌
 

يستعرض الإجراءات المنيجية لمدراسة، بما في ذلؾ المنيج المستخدـ، مجتمع  :الثانيالفصل 
 الدراسة وعينتيا، أدوات جمع البيانات )الاستبياف(، والأساليب الإحصائية المتبعة لتحميؿ البيانات

ؿ إلييا مف خلاؿ وىو الفصؿ الأخير، ويحتوي عمى عرض النتائج التي تـ التوص :الثالثالفصل 
الدراسة الميدانية بمستشفى الزىراوي، ومناقشة الفرضيات في ضوء الإطار النظري، بالإضافة إلى 

 الاستنتاج العاـ وتقديـ التوصيات والمقترحات

 .وفي الختاـ، تقدـ الدراسة خلاصة نيائية لمنتائج، تمييا قائمة المراجع والملاحؽ
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 إشكالية  -1
اندفاعا متزايدا نحو التحوؿ الرقمي باعتباره ضرورة أساسية لمعالجة  المعاصر يشيد العالـ     

إذ يستمزـ ذلؾ اعتماد التقنيات  ،الفجوة الناشئة عف التطورات التكنولوجية السريعة في مختمؼ المياديف
ا يسيـ في تعزيز قدرتيا عمى الانتقاؿ مف مجرد الرقمية داخؿ المؤسسات الصحية بصورة موسعة، بم

استيلاؾ المعرفة إلى إنتاجيا وتوظيفيا عبر الأدوات الرقمية والتكنولوجية الحديثة. وتيدؼ المؤسسات 
عبر مسار التحوؿ الرقمي إلى استبداؿ النمط التقميدي بأسموب حديث يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات 

دارة  في مختمؼ المجالات، وذلؾ مف خلاؿ تييئة بنية تحتية معموماتية متقدمة تتيح ليا تنفيذ أنشطتيا وا 
 (136، ص 2025)العزيز، عممياتيا الطبية والإدارية باستخداـ التقنيات المعاصرة 

( إلى أف التحوؿ الرقمي أصبح أحد المسارات العالمية الحديثة 2023أبو النصر ) في دراسة شيرتو 
وفره مف سرعة في إنجاز المعاملات والمياـ الصحية، مع خفض الوقت والجيد التي ينبغي تبنييا لما ت

والتكاليؼ، إضافة إلى ما يحققو مف كفاءة وفاعمية وجودة في الخدمات الطبية والأنشطة المطموب 
تنفيذىا. كما يقوـ التحوؿ الرقمي داخؿ المستشفيات عمى إعادة صياغة توقعات الكوادر البشرية تجاه 

فير الإدارات لخدمات رقمية متطورة تقدـ بشكؿ لحظي، مع التركيز عمى تحسيف جودة ىذه ضرورة تو 
الخدمات ورفع كفاءة وفاعمية نظميا، كما يسعى إلى تحقيؽ غايات أساسية مثؿ تعزيز الشفافية، وتسييؿ 
ية التفاعؿ والتكامؿ، وزيادة رضا الموظفيف والمستفيديف، بما يضمف تعزيز مكانة المؤسسة الصح

 .وتميزىا
وبما أف العمؿ يمثؿ جانبا أساسيا مف حياة الإنساف، فإف التحوؿ الرقمي ينعكس بشكؿ مباشر عمى 

إذ يسيـ في تحسيف أداء المنظمة وتمبية تطمعات الموظفيف واحتياجاتيـ  ،جودة الحياة المينية لمعامميف
وكما اكدت دراسة لميني عبر توفير بيئة عمؿ آمنة وصحية وملائمة تعزز الإنتاجية والرضا ا

التركيز عمى جودة الحياة المينية مطمبا أساسيا لدى مختمؼ المؤسسات، عمى  (.2025)المستاري، 
وخاصة الصحية منيا، في ظؿ ما تشيده مف تحولات كبرى، حيث بات لزاما عمييا تطوير ىذه الجودة 

حساس الكوادر بالطمأنينة والثقة،  ورفع روحيـ المعنوية بما يمكنيـ مف لتعزيز الاستقرار الوظيفي، وا 
 .استثمار طاقاتيـ لتحسيف مستوى الأداء

فمف  ،إلا أف الواقع المعاش في بيئة العمؿ بمستشفى الزىراوي يكشؼ عف وجود فجوة في ىذا الجانب
خلاؿ الملاحظة الميدانية لوحظ تبايف ممموس في مدى انعكاس التقنيات الرقمية عمى راحة واستقرار 

يف. فبينما يرى البعض في الرقمنة وسيمة لتحسيف ظروؼ العمؿ وتوفير بيئة آمنة ومحفزة ترفع الموظف
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الروح المعنوية، يظير لدى البعض الآخر نوع مف الضغط الميني أو صعوبة في التكيؼ مع التسارع 
 التقني، مما قد يؤثر عمى إحساسيـ بالطمأنينة والثقة في أدائيـ الوظيفي 

حيث كشفت دراسات  ،الملاحظات الواقعية مع ما طرحتو الأدبيات السابقةوقد تقاطعت ىذه 
متخصصة عف تحديات واضحة في الجاىزية الرقمية وتأثيرىا عمى المناخ التنظيمي، بينما شددت 
دراسات أخرى عمى أف مستوى الممارسات الرقمية المينية ما زاؿ في طور القوة المتوسطة، مما يطرح 

 .اية ىذه الممارسات في تحقيؽ الأماف الوظيفي والرضا الميني المنشودتساؤلا حوؿ مدى كف
بناء عمى ىذا التدرج مف التسارع التكنولوجي العالمي وصولا إلى التبايف الملاحظ في الواقع الميني 

جودة الحياة وعلاقتو بالميداني، تبمورت مشكمة البحث في الحاجة إلى الكشؼ عف التحوؿ الرقمي 
موظفي مستشفى الزىراوي، لموقوؼ عمى مدى مساىمة ىذه التقنيات في توفير بيئة عمؿ  المينية لدى

 .مستقرة تعزز مف استثمار طاقات الكوادر البشرية وتحفيز قدراتيـ
 :وعميو تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالي

 ي وجودة الحياة المينية لدى ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقم
 موظفي مستشفى الزىراوي بالمسيمة؟

 :وينبثؽ عنو الأسئمة الفرعية التالية
 ؟التحوؿ الرقمي لدى موظفي مستشفى الزىراويتطبيؽ  ما مستوى 
  ؟جودة الحياة المينية لدى موظفي مستشفى الزىراويما مستوى 
  ؟ؤىؿ العمميمقمنة تعزى لمتغير الىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى تطبيؽ الر 
 ؟ىؿ توجد علاقة بيف استخداـ شبكات الاتصاؿ وجودة الحياة الوظيفية  
 ؟ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف تطبيؽ البرمجيات وجودة الحياة الوظيفية 
 فرضيات الدراسة:  -2

  وجودة الحياة المينية لدى موظفي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي
 مستشفى الزىراوي بالمسيمة

 متوسط  تطبيؽ التحوؿ الرقمي لدى موظفي مستشفى الزىراوي مستوى 
  متوسط جودة الحياة المينية لدى موظفي مستشفى الزىراويمستوى 
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى تطبيؽ الرقمنة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي 
 لاقة بيف استخداـ شبكات الاتصاؿ وجودة الحياة الوظيفية توجد ع 
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 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف تطبيؽ البرمجيات وجودة الحياة الوظيفية 
 أىمية الدراسة3-

تكتسي ىذه الدراسة أىميتيا مف خلاؿ مساىمتيا في إثراء الرصيد المعرفي والميني في مجاؿ  
ؿ المؤسسات الصحية وانعكاساتو الإنسانية، وتتجمى ىذه الأىمية في الجانبيف تبني التحوؿ الرقمي داخ

 :التالييف
 أولا: الأىمية النظرية

  تساىـ الدراسة في تقديـ إضافة عممية متخصصة حوؿ متغير "التحوؿ الرقمي" في القطاع
والمينية  الصحي، وىو مجاؿ حيوي يحتاج إلى تأصيؿ نظري يربط بيف التقنية والجوانب النفسية

 .لمعامميف
  تسعى الدراسة إلى بمورة رؤى عممية حوؿ مفيوـ "جودة الحياة المينية" وربطيا بالبيئة الرقمية

الحديثة، مما يفتح آفاقا بحثية جديدة لمباحثيف لمتعمؽ في كيفية تأثير الرقمنة عمى الاستقرار 
 .الوظيفي والرضا الميني

 لاستراتيجية الوطنية نحو "الرقمنة الشاممة"، مما يعزز تأتي ىذه الدراسة كاستجابة لمتوجيات ا
الأدبيات التي تربط بيف التكنولوجيا والعموـ الاجتماعية والإنسانية في سياؽ المؤسسات 

 .الاستشفائية
 ثانيا: الأىمية التطبيقية

  تسمط الضوء عمى مستوى التحوؿ الرقمي الفعمي داخؿ مستشفى الزىراوي بالمسيمة، مما يوفر
 .رة واقعية عف مدى اندماج الوسائؿ التقنية في الممارسات اليومية لمموظفيفصو 

  توفر بيانات دقيقة لممسؤوليف في إدارة المستشفى والقطاع الصحي حوؿ كيفية تأثير المنظومات
الرقمية عمى جودة حياة الموظفيف، مما يساعد في بناء استراتيجيات إدارية توازف بيف الكفاءة 

 .احة النفسية والمينية لمكوادرالتقنية والر 
  تساىـ نتائج الدراسة في تحديد المعوقات التي قد تحوؿ دوف تحقيؽ "جودة حياة مينية" مرتفعة

في ظؿ التحوؿ الرقمي، مما يساعد في اقتراح برامج تدريبية وتأىيمية لتمكيف الموظفيف مف 
 .التكيؼ مع الوسائط الرقمية بفاعمية وأماف

  عي بأىمية التحوؿ الرقمي كعامؿ رئيسي للابتكار الإداري والطبي، مما يدفع تساىـ في نشر الو
نحو خمؽ بيئة عمؿ أكثر حداثة تضمف ولاء الموظفيف ورفع روحيـ المعنوية بما ينعكس إيجابا 

 .عمى جودة الخدمة الصحية المقدمة
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 اىداف الدراسة -4  

ة التي تساىـ في فيـ طبيعة البيئة الرقمية يسعى ىذا البحث إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الجوىري
 :وانعكاساتيا المينية في المؤسسة الصحية محؿ الدراسة، وتتمثؿ ىذه الأىداؼ فيما يمي

 المينية الحياة وجودة الرقمي التحوؿ بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة تحديد مدى وجود 
 بالمسيمة الزىراوي مستشفى موظفي لدى

   الزىراوي مستشفى موظفي لدى الرقمي التحوؿ يؽتطب مستوىما  
   الزىراوي مستشفى موظفي لدى المينية الحياة جودة مستوىمدى  التعرؼ  عمى  
  لمموظؼ  العممي المؤىؿحسب  الرقمنة في استعماؿ  فروؽال التعرؼ عمى 
  الوظيفية الحياة جودةعمى  الاتصاؿ شبكاتتحديد تأثير استعماؿ  
 

 اىيم:تحديد المف -5  
 :التحول الرقمي-5-1

ىو الدرجة التي تعكس مدى تبني واستخداـ موظفي مستشفى الزىراوي بالمسيمة لموسائط 
التكنولوجية والأنظمة الرقمية الحديثة في تنفيذ مياميـ الإدارية والطبية، بما يضمف الانتقاؿ مف 

 .لخدمة الصحيةالعمميات التقميدية إلى بيئة عمؿ ذكية ترفع كفاءة الأداء وجودة ا
يقاس التحوؿ الرقمي بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الموظؼ )المفحوص( مف خلاؿ استجابتو 

 .عمى فقرات مقياس التحوؿ الرقمي المستخدـ في ىذه الدراسة
 :جودة الحياة المينية-5-2

 عرؼ إجرائيا في ىذه الدراسة بأنيا: مستوى الرضا العاـ الذي يشعر بو موظفو مستشفىت
الزىراوي بالمسيمة تجاه مدى تمبية البيئة التنظيمية والتقنية لاحتياجاتيـ الذاتية والمينية، وذلؾ مف 
خلاؿ مشاركتيـ الفاعمة في أداء المياـ الصحية والإدارية الموكمة إلييـ، بما يساىـ في تحقيؽ رؤية 

 .المستشفى وتطوير خدماتو
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 الدراسات السابقة -6
 تناولت متغير التحول الرقميدراسات التي  -6-1

( التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية كمطمب لتحقيق 2025بن ىاشم فوزية )دراسة  -
 -غرداية – رالتسييدراسة حالة: كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ - الاستدامة الرقمية

ستدامة الرقمية بكمية ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة التحوؿ الرقمي في تحقيؽ الا ىدفت
العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة غرداية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى 
المنيج الوصفي في إطار العرض النظري والمنيج الدراسة الحالة في الجانب التطبيقي، فيما تـ استخداـ 

دارييف بجامعة غرداية 68)الاستبياف كأدوات رئيسية لدراسة عمى عينة تقدر بػ  ( فردا مكوف مف أساتذة وا 
 بالإضافة إلى إجراء مقابمة لدعـ الدراسة، وفي نياية توصمنا إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

   أف مستوى التحوؿ الرقمي والاستدامة الرقمية بالجامعة يقيـ عمى أنو متوسط بشكؿ عاـ نظرا لقياس
قة والأثر أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة الأبعاد المحددة، أما بخصوص العلا

يجابية دالة إحصائيا لمتحوؿ الرقمي والاستدامة الرقمية  .وا 
 اتخاذ كفاءة تحسين عمى الرقمي التحول أثر ،(2024) شيماء قشيشو انفال، لوصيف دراسة -

 .يمةم بولاية التجارية البنوك من عينة حالة دراسة- المالية القرارات
 في المالية القرارات اتخاذ كفاءة تحسيف عمى الرقمي التحوؿ أثر معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث
 واختبار الفرعية والتساؤلات المطروحة الإشكالية عمى وللإجابة ميمة، بولاية التجارية البنوؾ مف عينة

 دراسة فتمت التطبيقي جانبال في أما النظري الجانب في الوصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة فروض
 عمى بالاعتماد وذلؾ ميمة، لوكالتي الجزائري الشعبي القرض وبنؾ الريفية والتنمية الفلاحة ببنؾ ميدانية
 جمع تـ حيث الاستبانة، باستخداـ الدراسة بمتغيرات المتعمقة البيانات جمع خلاؿ مف حالة دراسة أسموب
 مف% 97 تمثؿ والتي الموظفيف وبعض المصالح ساءورؤ  المديريف إلى موجية كانت استبانة 32

 إلى بالإضافة ،SPSS 28 برنامج بواسطة المجمعة البيانات تحميؿ تـ وقد لمدراسة، الكمي المجتمع
 .لمبنكيف الموظفيف وبعض المصالح ورؤساء المديريف عمى الشفيية الأسئمة بعض وطرح مقابمة إجراء
 :أىميا ئجالنتا مف جممة إلى الدراسة خمصت وقد
 الفلاحة ببنكي المالية القرارات اتخاذ كفاءة تحسيف عمى المختمفة بأبعاده الرقمي لمتحوؿ أثر يوجد •

 .ميمة بولاية الجزائري الشعبي والقرض الريفية والتنمية
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 الصندوق خدمات عمى الرقمي التحول تأثير ،(2022) الله عبد بوشة بن نوال، غراف دراسة -
 جامعة الأعمال، إدارة في ماستر مذكرة المدية، ولاية الأجراء لمعمال الاجتماعية لمتأمينات الوطني
 المدية
 خدمات عمى الرقمي التحوؿ نماذج بإسقاط وقاما الرقمي التحوؿ موضوع بدراسة الباحثاف حيث

 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت المدية وكالة الأجراء لمعماؿ الوطني الصندوؽ
 لمتأمينات الوطني الصندوؽ داخؿ الخدمات أداء عمى الرقمي لمتحوؿ إيجابي أثر ىناؾ •

 .المدية ولاية الأجراء لمعماؿ الاجتماعية
 .الصندوؽ داخؿ التحوؿ معيقات أىـ مف والوعي الرقمية الثقافة ضعؼ •
 المؤسسات في الرقمي التحول( 2022) الرحمن عزيز عدنان وريان سقاط عادل أحمد دراسة -
 الاقتصادية العموم مجمة المكرمة بمكة النور مستشفى حالة دراسة 2030 رؤية وفق كوميةالح

 .والقانونية والإدارية
 وفؽ الحكومية المؤسسات في الرقمي التحوؿ متطمبات توافر مدى معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 المنيج عمى مدتواعت حالة، كدراسة المكرمة بمكة النور مستشفى عمى تطبيقيا وتـ ،2030 رؤية

 توزيع تـ حيث بالمستشفى، الرقمي التحوؿ واقع تكشؼ عممية نتائج إلى لموصوؿ التحميمي الوصفي
 .المجتمع مفردات لجميع الشامؿ الحصر أسموب باستخداـ مفردة 52 عمى الاستبياف
 :التالية النتائج إلى الدراسة ىذه وتوصمت

 جيود نحو المناسب والوقت الرقمي التحوؿ نحو الكافي الدعـ النور بمستشفى العميا الإدارة توفر •
 .المستشفى معاملات كافة في الرقمي التحوؿ

 فرص إلى التيديدات لتحويؿ الرقمي لمتحوؿ المناسبة الإستراتيجية التوجيات النور مستشفى لدى •
 .الرقمي التحوؿ عممية في مستقبلا منيا الاستفادة يتـ
 أف حيث الرقمي، لمتحوؿ والتنظيمية البشرية الموارد لدييا يتوفر لنورا بمستشفى العميا الإدارة •

 .رقمي تحوؿ أي مع التعامؿ مف تمكنيـ عممية مؤىلات لدييـ العامميف معظـ
 في الرقمي لمتحوؿ المناسبة والمالية الإدارية البيئة لدييا يتوفر النور بمستشفى العميا الإدارة •

 تطبيؽ تكاليؼ تغطية عمى وقادرة كافية مالية ميزانية شفىالمست يخصص حيث النور، مستشفى
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 التحوؿ لتطبيؽ اللازمة الإلكترونية التقنيات شراء عمى المستشفى يحرص وكذلؾ الرقمي، التحوؿ
 .الرقمي

 السياحية الخدمات جودة عمى الرقمي التحول أثر( 2022)الخزيم  صالح محمد سمطان دراسة -
 والفنادق السياحة كمية مجمة ،"الترفيو أو والحج العمرة بغرض سعوديةال العربية المممكة لزائري
 المنصورة. جامعة
 جودتيا وواقع المقدمة، الرقمية السياحية لمخدمات الزوار استخداـ واقع معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الأىداؼ ىذه ولتحقيؽ بينيما، والعلاقة السياحية الخدمات جودة عمى الرقمي التحوؿ أثر عف لمكشؼ
 والإنجميزية العربية بالمغتيف استبياف استمارة باستخداـ التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت

 .زائر 540 مف مكونة عينة عمى وتطبيقيما
 :الدراسة إلييا توصمت التي النتائج

 .المقدمة الرقمية السياحية لمخدمات الزوار استخداـ مستوى ارتفاع•
 التحوؿ ظؿ في الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف المقدمة السياحية الخدمات دةجو  مستوى رتفاعا•

 .الرقمي
 السياحية الخدمات جودة عمى الرقمي التحوؿ لمستوى إحصائية دلالة ذي طردي تأثير وجود•

 .المقدمة
ن دور التحول الرقمي في تحسي (2020) راسة المصدر ىيثم إبراىيم، نصر الله أحمد عبد الفتاحد -

الخدمات الحكومية في فمسطين، مداخمة في المؤتمر الدولي لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، غزة 
 .فمسطين
لقد قامت الدراسة عمى أساس تناوؿ الحكومة الإلكترونية كأساس لمتحوؿ الرقمي في فمسطيف،  

وتوصمت الدراسة  وأشار الباحثاف إلى البنية التحتية وجاىزية المؤسسات الحكومية لمتحوؿ الرقمي،
 لمنتائج التالية:

  الحكومية الفمسطينية في تحسيف تقديـ وجودة الخدمات المؤسساتيسيـ التحوؿ الرقمي في 
 أمف المعمومات أحد أىـ المعيقات لمتحوؿ الرقمي في فمسطيف 
  لعممية التحوؿ الرقمي لممؤسسات الحكومية في فمسطيف. والتشريعيضعؼ الجانب القانوني 
الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق، أطروحة  (2016) ،بوزكري جيلاليدراسة  -

 .دكتوراه، في إدارة الأعمال والتسويق، جامعة الجزائر
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حيث قامت الدراسة بدراسة التحوؿ الرقمي مف منطمؽ الإدارة الإلكترونية، والتي سعت فيو الجزائر  
ية، كما قدمت الدراسة أىـ أسباب التي تعيؽ التحوؿ الرقمي للإدارة نحو ترقية خدمات المؤسسات العموم

 :الحكومية حيث توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
  بديؿ لمممارسات التقميدية الإلكترونيةالإدارة. 
  عممية التحوؿ نحو نموذج الأعماؿ الرقمية تواجو عدة مشاكؿ: كالأمية الرقمية وضعؼ البنية التحتية

 .والوعي
  والتشريعات وأمف المعمومات القانونيةضعؼ الترسانة. 
 جودة الحياة الوظيفية:دراسات التي تناولت متغير  6-2
 . اتجيت"التنظيمي بالالتزام وعلاقتيا الوظيفية الحياة جودة" حول( 2020) مويسات جييدة دراسة -

 برزت حيث التنظيمي، والالتزاـ الوظيفية الحياة جودة المتغيريف واقع حوؿ دراسة إجراء إلى الدراسة
 :أىميا أىدافا الدراسة
 الدراسة محؿ التنظيمي الواقع داخؿ الوظيفية الحياة جودة واقع عمى الوقوؼ محاولة. 
 الالتزاـ آليات كبح في الوظيفية الحياة جودة لدور الشاممة الييكمية ولرؤية الفيـ تضميف 

 .الجزائري التنظيمي الواقع داخؿ الاغترابي
 الوظيفية الحياة جودة لتنمية لكفيمة المحاكات أىـ ؼكش. 

 المؤسسة في الوظيفي الأداء عمى الوظيفية الحياة جودة أثر" حول( 2020) برتيمة بوبكر، دراسة -
 في الوظيفي الأداء عمى الوظيفية الحياة جودة أثر عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت حيث ،"الاقتصادية
 لولاية الأجراء غير لمعماؿ الاجتماعي لمضماف الوطني الصندوؽ الةح دراسة الاقتصادية المؤسسة
 التطبيقي الجانب في حالة ودراسة النظري، الجانب في الوصفي المنيج عمى اعتمد حيث الوادي،
 اعتمدت. الدراسة مجتمع مف المعمومات لجمع استبياف تصميـ عمى اعتمادا التطبيقي بالجانب أسموب
 وذلؾ ،22 رقـ إصداره في الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج عمى سيأسا بشكؿ الدراسة ىذه
 الدراسة نتائج اختبار وتـ الاستبياف، خلاؿ مف عمييا الحصوؿ تـ التي البيانات وتحميؿ معالجة أجؿ مف
 يؿتحم واختبار الحسابية والمتوسطات المعيارية كالانحرافات الإحصائية الأدوات مف مجموعة طريؽ عف

 .الأحادي التبايف
دراؾ فيـ ىناؾ أف إلى الدراسة توصمت حيث  في الوظيفي الأداء عمى الوظيفية الحياة جودة أثر وا 

 الأداء في تأثير ليا الوظيفية الحياة جودة أف إيجاد تـ لأبعادىا، جيد وتطبيؽ الدراسة محؿ المؤسسة
 .العامميف عمى
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 في الوظيفية الحياة جودة أبعاد وتحميل دراسة" لحو (2018) محمد كسنة فاطمة، قبيزي دراسة -
 الخدمية المؤسسة

 في تطبيقو فوائد ومعرفة الوظيفية، الحياة جودة بمفيوـ التعريؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث
 وقد. الجمفة بولاية والطفؿ الأـ بمستشفى أبعاده توفر مستوى وقياس مداخمو، أىـ وتحديد المؤسسات،

 بيئة إيجاد في يتمثؿ الأبعاد متعدد مفيوـ الوظيفية الحياة جودة أف مفادىا بنتيجة الدراسة ىذه خرجت
 جية ومف والمؤسسة، لمعامؿ بالنسبة فوائد لو يكوف المؤسسة مستوى عمى برامجو وتطبيؽ ملائمة، عمؿ
 الجودة ةإدار  العامميف، تمكيف: في تتمثؿ الوظيفية، الحياة جودة لتحقيؽ المداخؿ أىـ أف الدراسة بينت

 التطبيقي الشؽ في أما الأعماؿ، وأخلاقيات الاجتماعية، المسؤولية ذاتيا، المدارة العمؿ فرؽ الشاممة،
 بػ وقدرت عشوائية كانت فقد الدراسة عينة أما المستشفى، في الموظفيف بجميع الدراسة مجتمع تمثؿ
 متوسط، والطفؿ الأـ مستشفى في الوظيفية الحياة جودة أبعاد توفر مستوى أف النتائج أظيرت ،66

 الجنس،) والوظيفية الشخصية لمبيانات تعزى الوظيفية الحياة جودة أبعاد توفر مستوى أف أيضا وأظيرت
 مف أكثر الفئة لصالح كانت الفروؽ وىذه الوظيفية لمخبرة تعزى فروؽ توجد بينما ،(العممي المؤىؿ السف،
 .المستشفى في سنة 15
 سموك مستوى تحسين في الوظيفية الحياة جودة دور" حول( 2017)ار نص محمد رجاء دراسة -

 مستوى تحسيف في الوظيفية الحياة جودة دور عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت ،"التنظيمية المواطنة
 المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ. فمسطيف جامعة في العامميف لدى التنظيمية المواطنة سموؾ

 في العامميف المتفرغيف والإدارييف الأكاديمييف الموظفيف مف الدراسة مجتمع وتكوف مي،التحمي الوصفي
 بالطريقة اختيارىا تـ مفردة( 157) مف الدراسة عينة وتكونت ،(257) عددىـ والبالغ فمسطيف جامعة

 بنسبة استبانة( 145) المستردة الاستبيانات عدد وكاف استبانة( 160) توزيع تـ. البسيطة العشوائية
 لمدراسة، رئيسية كأداة الاستبانة استخدمت كما البسيطة، العشوائية العينة أسموب واستخدـ ،%(92.4)

 .البيانات لتحميؿ الإحصائي التحميؿ برنامج استخداـ إلى إضافة
 :النتائج أىـ إلى الدراسة توصمت حيث
 (.66.24) متوسطة بدرجة فمسطيف جامعة في الوظيفية الحياة جودة تتوافر% 
 (.76.69) فمسطيف جامعة في العامميف لدى التنظيمية المواطنة سموؾ نسبة بمغت% 
 في العامميف لدى التنظيمية المواطنة سموؾ ممارسة عمى مجتمعة الحياة جودة لأبعاد أثر يوجد 

 .فمسطيف جامعة
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 لدى ةالتنظيمي المواطنة وسموؾ الوظيفية الحياة جودة بيف  إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
 .فمسطيف جامعة في العامميف

 الحياة جودة حوؿ المبحوثيف استجابات متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا 
 الحالة العممي، المؤىؿ العمر، الجنس،) الديمغرافية لممتغيرات تعزى المواطنة وسموؾ الوظيفية

 (.الوظيفي المسمى الخبرة، سنوات الاجتماعية،
( حول "جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي 2014)ماعيل إسدراسة خميل  -

، حيث ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي "لمعاممين
لمعامميف في الجامعات الفمسطينية، استخدـ المنيج الوصفي التحميمي لتغطية جوانب البحث، واستخداـ 

(، وبمغت عينة الدراسة 3254ائمة الاستقصاء كأداة رئيسية لجمع البيانات، وبمغ حجـ المجتمع )ق
كرزمة  (SPSS) (، وكانت العينة عشوائية طبقية، كما تـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي344)

 .إحصائية لإدخاؿ ومعالجة وتحميؿ البيانات
 :حيث توصمت الدراسة إلى أىـ النتائج

 قة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي لمعامميفتوجد علا. 
  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات المبحوثيف فيما يتعمؽ بآرائيـ "حوؿ

جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف في الجامعات" تعزى إلى 
الشخصية والوظيفية، بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة تعزى إلى المتغيرات )الفئة المتغيرات 

 .العمرية، المؤىؿ العممي، سنوات الخدمة ومدة العمؿ(
  أظيرت النتائج أنو يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية وأف أىـ الأبعاد

رقي والتقدـ الوظيفي، العلاقات الاجتماعية، تأثيرا في الأداء الوظيفي تتمثؿ في: فرص الت
الاستقرار والأماف الوظيفي، المشاركة في اتخاذ القرارات، برامج التدريب والتعمـ، التوازف بيف 

 .الحياة الشخصية والحياة الوظيفية
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة -7

ح ركيزة أساسية لتطوير الأداء يتبيف مما تـ عرضو في الدراسات السابقة أف التحوؿ الرقمي أصب
المؤسسي وتحسيف جودة الخدمات، وىذا ما يشكؿ دافعا لفيـ كيفية انعكاس ىذه التقنيات عمى جودة 

 ،2016إذ نجد أف معظـ الدراسات )كدراسة بوزكري،  ،الحياة المينية لمعامميف في القطاع الصحي
نة كمدخؿ لتطوير المؤسسات ومواجية ( تبرىف عمى أىمية الرقم2020ودراسة المصدر ونصر الله، 

التحديات الحديثة، وأف الانتقاؿ نحو النظـ الرقمية يساىـ في رفع كفاءة الممارسة المينية، كما اىتمت 
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الدراسات بتحديد المعوقات التقنية والتنظيمية التي قد تحد مف فاعمية ىذا التحوؿ )مثؿ دراسة غراؼ وبف 
الحالية لاستكشاؼ طبيعة العلاقة بيف ىذا التحوؿ ومستوى جودة  (. لذلؾ جاءت الدراسة2022بوشة، 

  .الحياة المينية لدى موظفي مستشفى الزىراوي بالمسيمة
فبالنسبة لػ أىداؼ الدراسة، تشترؾ مع  ،تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة نقاط

ية عمى الرضا والإنتاجية، ومع دراسة ( في السعي لتحديد أثر البيئة الرقم2025دراسة )المستاري، 
( في رصد واقع جودة الحياة في المؤسسات الصحية، بينما اختمفت مع 2024)الجماعي والسنباني، 

ودراسة بف  ،2024الدراسات التي ركزت عمى الجوانب المالية أو التعميمية )كدراسة لوصيؼ وقشيشو، 
 (. 2025ىاشـ، 

فقت مع أغمب الدراسات مف حيث استيدافيا لمعامميف في وأما بخصوص عينة الدراسة، فقد ات
( التي ركزت عمى الممارسيف 2022البيئات المؤسسية الرسمية، لاسيما دراسة )سقاط وعزيز الرحمف، 

 ( بمستشفى الأـ والطفؿ بالجمفة. 2018في مستشفى النور بمكة، ودراسة )قبيزي وكسنة، 
( في 2022ؿ الدراسات السابقة )مثؿ دراسة اليويمؿ، أما منيج الدراسة، فقد اتفؽ الباحث مع ج

اعتماد المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الظواىر الإدارية والنفسية، ومف حيث الأدوات، فقد 
اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات في الاعتماد عمى "الاستبياف" كأداة رئيسية، ما عدا الدراسات 

مما سبؽ، تتضح الفروؽ بيف الدراسة الحالية  قابلات النوعية لاستكشاؼ الآراءالتي ركزت عمى الم
إذ إف الفجوة البحثية والمنيجية تمثمت في أف أغمب الدراسات ركزت عمى الجوانب  ،والدراسات السابقة

تتناوؿ "التقنية" أو "الأداء الوظيفي" البحت، بينما تسعى الدراسة الحالية لسد النقص في الدراسات التي 
"الأثر الإنساني والميني" لمرقمنة، وتحديدا لدى موظفي مستشفى الزىراوي، مع تفصيؿ جودة الحياة في 
أبعاد متكاممة )الأماف الوظيفي، الرضا الميني، وتوازف الحياة( في سياؽ البيئة الصحية الرقمية، وىو ما 

الاستفادة مف الدراسات السابقة في بناء . وقد تـ افلـ تتطرؽ إليو الدراسات السابقة حسب اطلاع الباحث
وتصميـ أداة الدراسة مف خلاؿ اشتقاؽ المحاور المتعمقة بجودة الحياة والتحديات الرقمية، كما وجيت 

 الباحث نحو المراجع لبمورة الموضوع 
 
 
 
 
 
 



 الاطار  العام  للدراسة                                                                 الأولالفصل 

 

05 
 

 الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة-8

 أولا: التحول الرقمي

 تعريف التحول الرقمي-1

تحوؿ الرقمي بأنو "التغير الثقافي والتنظيمي والتشغيمي لمنظمة أو صناعة أو نظاـ بيئي يعرؼ ال
مف خلاؿ التكامؿ الذكي لمتقنيات والعمميات والكفاءات الرقمية عبر جميع المستويات والوظائؼ بطريقة 

 (E. Shoikova ،2021 ،P 3) تدريجية واستراتيجية".

لتي تقوـ بيا المؤسسات لمتكيؼ مع متطمبات عملائيا وأسواقيا كما يعرؼ بأنو "العممية المستمرة ا
)النظاـ البيئي الخارجي( عبر توظيؼ القدرات الرقمية مف أجؿ ابتكار نماذج عمؿ جديدة ومنتجات 
وخدمات بمزج بسلاسة الأعماؿ الرقمية واليدوية وتجارب الزبائف مع تحسيف الكفاءة التشغيمية والأداء 

 (06، ص 2023)أحمد،  لوقت".التنظيمي في نفس ا

كما يعرؼ أيضا بأنو "مفيوـ وآلية مبنية عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية، التقنيات الالكترونية 
 الحديثة مف أجؿ تطوير المؤسسات والاقتصاديات".

التحوؿ الرقمي "يشير الى التحولات الناجمة عف الاعتماد المكثؼ لمتكنولوجيا كما عرفو الاسطي 
ية التي تولد المعمومات وتعالجيا وتشاركيا وتنقميا. وىو يعتمد عمى تطور تقنيات متعددة مثؿ الرقم

 شبكات الاتصالات وتقنيات الكمبيوتر وىندسة البرمجيات والتداعيات الناتجة عف استخداميا".
 (657، ص 2022)الأسطى، 

 :مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنج اف

تراتيجية شاممة ومستمرة، تتجاوز مجرد اقتناء التقنيات الحديثة ىو سيرورة اس لتحوؿ الرقميا 
حيث يتـ فييا دمج الأدوات  ،لتشمؿ إعادة صياغة الثقافة التنظيمية والمنظومة التشغيمية لممؤسسة

الرقمية )كأنظمة المعالجة والاتصاؿ والذكاء الاصطناعي( في صمب الممارسات المينية اليومية. 
ى الانتقاؿ مف النماذج التقميدية إلى نماذج عمؿ ذكية وأكثر مرونة، بما يضمف وييدؼ ىذا التحوؿ إل

تحسيف كفاءة الأداء، وسرعة اتخاذ القرار، وتمبية الاحتياجات المتطورة لممستفيديف والعامميف عمى حد 
 .سواء
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 أىمية التحول الرقمي-2

نية معينة بؿ يتجدد بناء عمى اف التحوؿ الرقمي يتميز بالاستمرارية فيو لا يقتصر عمى فترة زم
المتغيرات التي يشيدىا قطاع تقنية المعمومات، مما يوفر قوة دافعة لمتحوؿ والتطوير المستمر لمواكبة 

)القواسمي،  كؿ ما ىو جديد في العالـ في ىذا الحقؿ. ومف ىنا تمكف أىمية التحوؿ الرقمي فيما يمي:
 (18-17، ص 2025

 يرادات إضافية وتخفيض في المصاريؼ في البنوؾاتاحة أنشطة جديدة وتوفير ق  .يمة مضافة وا 

 التغيرات في الييكؿ التنظيمي لمبنوؾ نتيجة استحداث مياـ جديدة وتقميص المياـ القديمة. 

 المرونة وتوفير متطمبات اتخاذ القرار بفعالية وكفاءة. 

 بوضوح والرضا لمعملاء  زيادة كفاءة التنسيؽ بيف الوظائؼ البنكية وأنشطتيا ومياميا مما يعكس
 .وتحسيف الكفاءة

  تطوير عممية اتخاذ القرارات الإدارية في البنوؾ، وكذلؾ الاستثمار الجيد في الإمكانيات المادية
 .والبشرية

 تطوير الأنماط الإدارية والقيادية، وظيور معالـ فمسفة إدارية جديدة. 

مؤخرا نقطة تحوؿ مفصمية كشفت  ( التي اجتاحت العالـCOVID-19لقد جسدت جائحة كورونا )
عف الأىمية القصوى لمتحوؿ الرقمي ومدى حاجة المؤسسات )لاسيما المالية والخدمية منيا( لتبنيو 
غلاقا  كخيار استراتيجي. ففي الوقت الذي خيـ فيو الوباء عمى العالـ مسببا شملا في حركة المؤسسات وا 

وخاصة —حيث اتجيت جؿّ الدوؿ  ،لاستمرارية الحياة لممرافؽ الحيوية، برزت التكنولوجيا كبديؿ وحيد
 نحو تكثيؼ الاعتماد عمى نماذج العمؿ والتعميـ وتقديـ الخدمات عف بعد. —المتقدمة منيا

والواقع أف الجائحة قد أحدثت "قفزة زمنية" في مسار التطور التكنولوجي، حيث اختصرت ما 
إذ تسابقت الحكومات لإرساء دعائـ التحوؿ  ،ميةيقارب عقدا مف الزمف في وتيرة تبني الحموؿ الرق

الرقمي بصورة عاجمة، مما فرض عمى الأفراد والمؤسسات واقعا جديدا يستمزـ تطبيقو لإنجاز المعاملات 
اليومية وتمبية الاحتياجات الأساسية في ظؿ سياسات الإغلاؽ والتباعد الاجتماعي. وىكذا، استطاعت 
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ستمرار في أداء أدوارىا رغـ مخاطر الوباء، بفضؿ المرونة التي وفرتيا القطاعات الحيوية الصمود والا
 البنية التحتية الرقمية.

 :خصائص التحول الرقمي -3

يتميز التحوؿ الرقمي عف باقي مشاريع إدارة التغير بالسرعة والشمولية خاصة وقدرتو عمى 
قا مف قدرتو عمى التدمير الخلاؽ الابتكار والابداع الخلاؽ وانشاء ديناميكية تنافسية جديدة انطلا

 والتغيير الجذري كما أنو يتميز بػ:

 تساعد التكنولوجيات الرقمية المؤسسة عمى التكيؼ بسرعة مع التغيرات  :الرشاقة والتكيف
 .المحيطة بيا

 تساىـ التقنيات الرقمية انتاج مقترحات قيمة جديدة ىدفيا توفير  :تحويل عممية خمق القيمة
يميا لتمبية احتياجات العملاء مف خلاؿ تقديـ حموؿ مبتكرة مبدعة سيمة وأكثر الخدمات وتسي

 .دقة
 :في سياؽ التحوؿ الرقمي، عمى المؤسسة إعادة ىيكمة وخمؽ أدوار جديدة  التغيير التنظيمي

وتطوير ميارات بما يتماشى ومستجدات العصر. يؤدي ىذا التغيير الى تطوير ثقافة المؤسسة 
للاستجابة الى الأدوار الجديدة لمخروج مف العمؿ الروتيني، فمف مف ميزة وتحمؿ الموظفيف 

التحوؿ الرقمي انو يساىـ في تطوير الموظفيف، حتى الغير مختصيف في تكنولوجيا المعمومات، 
وتحفز فييـ زماـ المبادرة في المشاريع كثيفة الاستخداـ لمتكنولوجيا ويصبحوف أكثر نشاط في 

 .تحقيقيا
 مف خلاؿ الواجيات أو المنصات الرقمية استطاعت المؤسسة تمكيف  ع العملاء:التواصل م

الاتصاؿ مع العملاء وشركاء الأعماؿ وفي وقت لاحؽ يتـ استخداـ ىذه الواجية كأداة لتعزيز 
العلاقات مع العملاء والمورديف الآخريف، حيث تمكف لمتكنولوجيات الرقمية مف زيادة مشاركتيا 

 .أعمى لمشركاتمما يعزز أرباحا 
 :قدرة تكنولوجيا المعمومات عمى رقمنة العمميات وسيرورة المعاملات، بمعنى  رقمنة العمميات

قدرة الحاسوب عمى تحويؿ البيانات الورقية الى رقمية بعد اف يتـ تخزينيا واستيعاب المعمومات 
 .(101، ص 2022)رابحي،  عمى شكؿ برامج متخصصة تساىـ في إدارة الوقت بكفاءة
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 فوائد التحول الرقمي-4

يتطمب التحوؿ الرقمي مشاركة كاممة مف الشركة أي إذا كاف العماؿ يركزوف عمى الأىداؼ 
الأساسية فيناؾ فرصة كبيرة لنجاح التحوؿ الرقمي. فيما يمي بعض الفوائد والأىداؼ الرئيسية لمتحوؿ 

 الرقمي:

 :ة لمتحوؿ الرقمي، أي يجب أف يحصؿ يعد تحسيف الخدمة أحد العناصر الأساسي تحسين الخدمة
العملاء عمى خدمة أفضؿ مع تمبية متطمباتيـ بسرعة وكفاءة، مما سينعكس إيجابا عمى الإدارة 

 .الأرباح
 :إذا كاف مشروع التحوؿ الرقمي كبير، فبإمكانو التأثير عمى المؤسسة بأكمميا  زيادة التعاون الداخمي

آفاؽ لمنقاش بيف العامميف في الفرؽ التي لـ تتواصؿ مف وتحسيف التعاوف الداخمي، مف خلاؿ فتح 
 .قبؿ

 :كؿ عمؿ يمر بسمسمة مف العمميات المتكررة، والتي قد تكوف مرتبطة بشكؿ شائع  تحسين العمميات
أو التسويؽ أو المحاسبة. فالتحوؿ الرقمي يمنح فرصة لتحسيف الكفاءات لتعزيز العمميات  بالصناعة

ر المستمر تتحسف نماذج التشغيؿ ويمكف أف تعطي الاعماؿ نتائج إيجابية، وبالطبع مف خلاؿ التطوي
وبالتالي سيؤدي الى تحسيف العممية في أي جزء مف العمؿ. كما يمكف اجماؿ التحوؿ الرقمي بأنو 

 .يستيدؼ أجزاء ميمة مف العمؿ أو المؤسسة ككؿ في وقت واحد
 :حسنة وىذا بفضؿ قوة التكنولوجيا الحديثة الفائقة ىي نتيجة طبيعة لعمميات متطورة وم زيادة الكفاءة

حيث يمكف تسريع العمميات وجعميا أكثر سلاسة وقابمة لمتكرار. ىذا يوفر عمى الموظفيف التوقيت 
في المياـ الروتينية، مما يتيح ليـ التركيز عمى الابتكار والأفكار كما يستفيد العملاء و الذي يقضون

 .ة في تعاملاتيـ مع المؤسساتأيضا مف ىذه الكفاءة المحسن
 :الشركاتفي سوؽ دائـ التغير، تعد القدرة عمى التكيؼ سمة ضرورية. لقد ولت أياـ  الاستقلالية 

الجامدة وبطيئة الحركة التي تفرض عمى العملاء أساليب التعامؿ معيـ، بؿ في العصر الحالي حتى 
لى الزبائف. علاوة عمى ذلؾ تساعد الشركات الكبرى عمييا التأقمـ مع المستجدات والاصغاء ا

التكنولوجيا الشركات عمى أف تكوف مترابطة ومرنة. يقؿ وقت اتخاذ القرار وتقصر مدة التعمـ، لذا 
 .عبر التحوؿ الرقمي يمكف قياس وتحميؿ كمية ضخمة مف المعطيات بيدؼ التحسيف وزيادة السرعة
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 أعماؿ جديدة كثيرة. فمثلا أصبحت التطورات  انشاء نماذج أعماؿ جديدة: لقد فتحت الثورات الرقمية
 .التكنولوجية تسمح بسرقة نماذج الاعماؿ التقميدية والسيطرة عمييا في لحظات قميمة

 :تخفيض التكاليؼ ىدؼ ميـ في عالـ التجارة. فمنذ بداية الثورة الصناعية وتحوليا  تقميل التكاليف
بيف نجاح الشركات وفشميا. أما الآف يقوـ الذكاء العمؿ اليدوي، كاف تقميؿ التكاليؼ ىو الفارؽ  من

 .الاصطناعي القوي بمياـ معقدة ومتكررة، مما يساعد الكثير مف الشركات عمى خفض التكاليؼ
 :يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يخمؽ الطريؽ لبيئة عمؿ أفضؿ، حيث يستطيع  تحسين أداء الموظفين

ليومية. حيث تعتبر أدوات التعاوف المؤسسي أمثمة الموظفوف تعزيز انتاجيتيـ وتوازنيـ في الحياة ا
أف تساعد عمى تقميؿ الخسائر وزيادة  Microsoft Teamsعمى ذلؾ فمثلا يمكف لأدوات  رائعة

 .الكفاءة في المؤسسات الكبيرة
 :يمثؿ أمف البيانات مصدر قمؽ كبير لمشركات في الوقت الحالي، ومع دخولنا  الالتزام بأمن البيانات

رنيت الأشياء سيكوف الأماف ىو كممة السر الرئيسية. بمعنى آخر لف يكوف التحوؿ الرقمي عصر انت
 .ممتعا فحسب بؿ سيظؿ ضروريا ميما كاف مشروع التحوؿ الرقمي

 :بالنظر الى أف التحوؿ الرقمي ييدؼ الى تطوير العمميات ورفع  الحفاظ عمى ميزتك التنافسية
 .ناجحة في ذلؾ ستستفيد وستعزز مف قدراتيا التنافسيةالكفاءة، فمف المتوقع أف الشركات ال

  :ليس مف غير المألوؼ أف تنفؽ الشركات سريعة السماح لك بالتركيز عمى الكفاءات الأساسية
النمو الوقت والجيد عمى الكفاءات غير الأساسية، فالتحوؿ الرقمي فرصة جيدة لمشركات لإلقاء نظرة 

 (851، ص 2023)ايماف،  لأعماليا.وشاممة عمى كؿ ما ىو ضروري  عميقة

 متطمبات التحول الرقمي-5

يتـ تطبيؽ التحوؿ الرقمي عبر مجموعة مف المتطمبات المتكاممة وتشمؿ الموارد البشرية 
 والعمميات والبيانات التقنية كالتالي:

في تشكؿ الموارد البشرية عنصرا أساسيا لا غنى عنو في رحمة التحوؿ الرقمي  :الموارد البشرية .1
المؤسسات. إذ يجب توفير فرؽ عمؿ مؤىمة قادرة عمى التعامؿ مع البيانات وتحميميا لاتخاذ 
قرارات فعالة. كما تتطمب عممية التخطيط والتنفيذ رؤية واضحة وكفاءات بشرية وخبرات سواء 

 .كانت عممية أو عممية، مع الإيماف بأىمية التغيير والتطوير
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ات والمياـ المتسمسمة، والتي تنتج خدمة أو منتج لممستفيديف. ىي سمسمة مف الإجراء :العمميات .2
أي يجب عمى المؤسسات تأسيس بنية تقنية قوية تسيؿ تطوير العمميات الداخمية والخارجية، 
وذلؾ لضماف التنفيذ الأمثؿ لمتحوؿ الرقمي، يتطمب ذلؾ التوافؽ الداخمي والخارجي في تنفيذ 

 .العمميات مع وجود رقابة عمييا

يفترض عمى المؤسسات بذؿ جيود لإدارة وتحميؿ البيانات بكفاءة. يشمؿ ذلؾ تقديـ  :لبياناتا .3
جراءات تثقيفية دقيقة وشاممة، وتوفير وتطوير أدوات ملائمة لمتحميؿ الإحصائي  معمومات وا 
واستكشاؼ البيانات والتنبؤ بالمستقبؿ. بالإضافة إلى ذلؾ يجب المتابعة المستمرة لمبيانات 

 .استيعابيا والاستفادة منيا بما يتماشى مع أىداؼ المؤسسة وتطمعاتيا لضماف

التحوؿ الرقمي يعتمد عمى مجموعة مف الأجيزة وبرامج التشغيؿ ووحدات التخزيف  :التقنيات .4
والتطبيقات والتي تعمؿ ضمف بيئات تكنولوجية ومراكز بيانات. وىذا يسمح باستغلاؿ كؿ الوارد 

جب كذلؾ توفير مستوى خدمة جيد لمموظفيف، والعملاء والمورديف بكفاءة ودوف انقطاع. وي
وذلؾ عف طريؽ فرؽ عمؿ متخصصة تدير البنية التحتية والتقنية سواء كانت محمية أو 

 (240، ص 2023)سياـ،،  .سحابية

 خطوات التحول الرقمي 6-

 :تتمثؿ خطوات التحوؿ الرقمي فيما يمي
 صياغة استراتيجية رقمية لممنظمة. 
 يير الييكؿ التنظيمي بما يتوافؽ مع الاستراتيجية الرقمية لتحقيؽ المرونة اللازمة داخؿ تغ

 .المنظمة
 تحديد الإمكانيات الرقمية لممنظمة وقياسيا. 
 انشاء وحدة التحوؿ الرقمي ضرورة حتمية لتتبع عممية التحوؿ الرقمي وادارتيا بفعالية. 
 (103، ص 2021)غريسي،  .اتحديد عوائؽ التكامؿ الرقمي والعمؿ عمى حمي 
يعد التحوؿ الرقمي إطارا يغير طريقة الحياة والعمؿ والتفكير والاتصاؿ  مجالات التحول الرقمي-7

بيف الناس اعتمادا عمى التقنيات ويقدـ إمكانات كبيرة لبناء مجتمعات فعالة تنافسية ومستدامة عبر 
 :جالات تطبيؽ التحوؿ الرقميتحقيؽ جذري في خدمات مختمؼ الأطراؼ. وفيما يمي أىـ م
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تعرؼ عمى أنيا تمؾ المدف القائمة عمى بنى تحتية ذات تقنيات تكنولوجية عالية  :المدن الذكية 1-
المدف ذات التنمية المستدامة  ـحياة ذو جودة عالية، وتعزز مفيو  حيث تتيح لسكانيا وزائرييا نمط

 :تمثؿ فيما يميممدف الذكية مجموعة مف الأىداؼ الأساسية تل العالية
 استقطاب المواىب الذكية لأف الاقتصاد المعرفي يقوـ عمى الأفراد. 
 الاستفادة مف تقنيات المعمومات والاتصالات لخمؽ بيئة تستقطب الشركات العالمية. 
 التحديث الدائـ لمبنية التحتية والتشريعات القانونية ذات العلاقة بصناعة تكنولوجيا المعمومات. 
 ي الجيد لصناعة الاتصالات وبنيتيا التحتيةالدعـ الحكوم. 
 العمؿ عمى إزالة العوائؽ أماـ المستثمريف الأجانب في مجاؿ برمجيات الحواسيب وأجيزتيا. 
 النمو الاقتصادي وبناء المناخ الاستثماري المناسب لمتطوير الذي يجذب الاستثمارات والخبرات. 
 مدينة والسكاف في جميع المجالات )صحة، تحسيف حياة المواطف وتوفير حموؿ ذكية تخدـ ال

 (87-84، الصفحات 2023)الحميد،  تعميـ، نقؿ... إلخ(.
ىي عبارة عف استخداـ تقنيات المعمومات بشكؿ عاـ والتجارة الالكترونية  :الحكومة الالكترونية 2-

يا بشكؿ خاص لتمكيف المواطنيف والمؤسسات مف الوصوؿ إلى المعمومات والخدمات التي تقدم
المؤسسات الحكومية بطريقة سيمة وسريعة، مثؿ خدمات التعميـ، والدفاع المدني وتجديد رخص 
السيارات وتجديد جوازات السفر وشيادات الولادة، ورخص الاستيراد والتصدير وكافة المعاملات التي 

 (119، ص 2010)طاىر،  يحتاجيا الشعب مف دوائر ومؤسسات الحكومة.
 :رونية إلى الوصوؿ إلى مجموعة مف الأىداؼ أىمياتسعى الحكومة الالكت

  تحسيف كفاءة وفعالية الإدارة العامة بالإضافة إلى تحسيف مستوى المعرفة واستعماؿ التقنيات
 .الحديثة

 تقميؿ معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا بمراكز اتخاذ القرار. 
 :دوافع تبني التحول الرقمي-8

د مف الدوافع التي حفزت المؤسسات لمتحوؿ مف الشكؿ التقميدي الى الشكؿ الرقمي ىناؾ العدي
 والتي يمكف حصرىا في النقاط التالية:

  الأنترنت وامكانيتيا اليائمة والخدمات التي تقدميا حيث أضافت الأنترنت رافدا آخر مف
مف المعمومات،  روافد مصادر المعمومات، وظير الكثير مف المواقع التي تتيح كما ىائلا

 .سواء كانت نصا كاملا أو مجرد بيانات أو مختصرات
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 إدراؾ أىمية المعمومات الرقمية وضرورة توفرىا لممستفيديف، والتعامؿ معيا والاستفادة منيا. 
  التطورات التقنية وخصوصا في مجاؿ الحاسب ونظـ المعمومات والاتصاؿ عف بعد، حيث

جاؿ ساىمت بشكؿ كبير في جعؿ مؤسسات أف التطورات التي حصمت في ىذا الم
 .المعمومات تفكر في التحويؿ الرقمي لمصادر المعمومات التي تمتمكيا

  ظيور الكثير مف مؤسسات المعمومات الخاصة والعامة، التي تقدـ خدمات معموماتية
 .متطورة

  في ظيور مجموعة مف التحديات التي تواجو مؤسسات المعمومات، حيث أف الزيادة الكبيرة
عدد الباحثيف وتنامي الطمب عمى المعمومات وقمة وجود الموظفيف المؤىميف أدى ذلؾ كمو 
الى ظيور مجموعة مف التحديات أماـ مؤسسات المعمومات يجب عمييا التعامؿ معيا 
 والسعي لإيجاد حموؿ ليا، وقد يكوف في ظيور التجارب والمشاريع الرقمية حؿ ليا.

 (89-88، الصفحات 2023)الحميد، 
 معوقات التحول الرقمي-9

 ىناؾ العديد مف المعوقات التي تواجو التحوؿ الرقمي، أبرزىا ما يمي:
غياب الإدارة السياسية الفاعمة التي تعمؿ عمى دعـ التحوؿ نحو الإدارة الرقمية وتقديـ  .1

تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة ومواكبة الثورة الدعـ السياسي لإقناع الجيات الإدارية بضرورة 
 .الرقمية

عدـ وجود بيئة عمؿ الكترونية تحظى بحماية قانونية، كذلؾ المتعمقة بحماية تخريب برامج  .2
 الإدارة الالكترونية وتحرـ اختراؽ المواقع وبالتالي تحدد عقوبات رادعة لمرتكبييا

لبرامج الإدارة الرقمية وعدـ القياـ ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا  .3
بالتغييرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الرقمية مف خلاؿ دمج أو إضافة بعض 

وتحديد السمطات والعلاقات بيف الإدارات وتدفؽ العمؿ بينيا وقمة  ،الإدارات أو التقسيمات
 .البرامج التدريبية لمموارد البشرية ورسكمة موظفي الإدارة

داـ وعي العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ التقنيات الحديثة خوفا عمى مناصبيـ ومستقبميـ انع .4
 .الوظيفي

ضعؼ الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية. إضافة إلى ارتفاع تكاليؼ  .5
 .الصيانة التقنية



 الاطار  العام  للدراسة                                                                 الأولالفصل 

 

61 
 

مشاريع  ارتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة الرقمية. الأمر الذي يحد مف تقدـ .6
 .التحوؿ الرقمي

تفشي الأمية وانخفاض الدخؿ لدى العديد مف الموظفيف، وصعوبة التواصؿ عبر التقنيات  .7
 .الحديثة

التخوؼ مف تقنية البيئة الرقمية عما يمكف أف تؤديو مف مساس أو تيديد الأمف  .8
 .(50، ص 2019)اكراـ،  والخصوصية.

 عيوب التحول الرقمي-10
 مف العيوب أىميا: لمتحوؿ الرقمي مجموعة

 :في بعض الأحياف يكوف مف الصعب الحفاظ عمى المعمومات والبيانات التي  أمن البيانات
تتعمؽ بالأفراد والمنظمات، مف الاختراؽ مف قبؿ المجرميف أو الإرىابييف أو المنافسيف 

 .التجارييف
 :مرا في أصبح الحصوؿ عمى الخصوصية الشخصية في التحوؿ الرقمي أ مخاوف الخصوصية

غاية الصعوبة، وذلؾ بسبب سيولة سرقة البيانات أو بيعيا، والكاميرات الرقمية في كؿ مكاف، 
 .فإنيا تراقب كؿ التحركات في الأماكف العامة

 :يؤدي ميؿ الأشخاص إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي، إلى زيادة العزلة  الانفصال الاجتماعي
 .كتئاب وزيادة الإصابة بالأمراض العقميةوالبعد عف العالـ الواقعي، مما يسبب الا

 :تسبب التغييرات اليائمة في التكنولوجيا في انعداـ الأمف الوظيفي، فمف  انعدام الأمن الوظيفي
الممكف أف تحؿ التكنولوجيا محؿ البشر في العديد مف المياـ وزيادة عمؿ الأشخاص مف 

 .المنزؿ، مما يقمؿ مف الأمف الوظيفي
 يحصؿ الموظؼ عمى الكثير مف الأعماؿ، منيا إدارة البيانات ورسائؿ  :زيادة ضغط العمل

البريد الالكتروني وتحميؿ كمية كبيرة مف البيانات، مما يزيد الضغط والجيد عمى الموظفيف 
 .ويصبح عندىـ وقت أضيؽ
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 ثانيا: جودة الحياة الوظيفية

 :جودة الحياة الوظيفية مفيوم -1

الحياة الوظيفية بيف الباحثيف لتنوع جوانب الدراسات المتناولة وغرضيا اختمؼ وتنوع مفيوـ جودة 
 :حيث تطرقنا لمتعاريؼ التالية

عرفيا )جاد الرب( بأنيا: "مجموعة مف العمميات المتكاممة المخططة والمستمرة والتي تستيدؼ 
أيضا، والذي يساىـ تحسيف مختمؼ الجوانب التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمموظفيف والحياة الشخصية 

، 2008)محمد ج.،  ."بدوره في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة والموظفيف فييا والمتعامميف معيا
 (9ص 

ويعرفيا )المغربي( بأنيا: "تمؾ الأنظمة التي تستخدميا إدارة الموارد البشرية بالمنظمات بغرض 
، ص 2020)المغربي،  ."كفاءة أداء المنظمات توفير الحياة الوظيفية الأفضؿ لمموظفيف وتسيـ في رفع

327) 

وعرفيا )ماضي( بأنيا: "مجموع الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسيف وتطوير مختمؼ الجوانب 
الخاصة برأس الماؿ البشري لممؤسسة، والتي مف شأنيا أف تؤثر عمى الأفراد وبيئتيـ الاجتماعية والثقافية 

إيجابا عمى مستوى الأداء الوظيفي لمموظفيف، ومف ثـ يساىـ في  والصحية الأمر الذي بدوره ينعكس
 (63، ص 2014)ماضي،  "تحقيؽ أىداؼ الفرد وكافة الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة

تعبر جودة الحياة الوظيفية عف الظروؼ والبيئة المرضية والمحببة لمكاف العمؿ والتي تدعـ 
توفير بيئة عمؿ آمنة، ونظـ ملائمة لممكافآت وكذلؾ وترقي وتزيد مف رضا العامؿ، وذلؾ عف طريؽ 

 (29، ص 2015)حلاوة،  الفرص المتاحة لمنمو

كما تعرؼ جودة الحياة الوظيفية بوصفيا فمسفة إدارية تيدؼ إلى حفظ كرامة الموظفيف والتعديؿ في 
)جغيمو،  يثقافة المؤسسة، والاىتماـ بصحة وسلامة العامؿ مف خلاؿ تحقيؽ النمو والتقدـ الوظيف

 (425، ص 2020

ترتبط جودة الحياة الوظيفية بمدى توافر الظروؼ المناسبة لدعـ وتحقيؽ الرفاىية لمموظفيف بما 
يضمف أحسف نمو لممؤسسة، مف خلاؿ تحقيؽ مجموعة مف المتطمبات التي تعزز الرضا الوظيفي 

 (121، ص2022)الديف،  كاحتياجات البقاء والاستقرار المادي والوظيفي

 :بعد ذكر التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ جودة الحياة الوظيفية عمى أنيا
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تعرؼ جودة الحياة الوظيفية إجرائيا بأنيا فمسفة إدارية ونظاـ متكامؿ يسعى إلى الارتقاء بمستوى 
الرفاىية المينية والشخصية لمموظؼ. ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تبني المؤسسة لسمسمة مف الإجراءات 

بيئة عمؿ محفزة، تضمف الموازنة بيف متطمبات العمؿ واحتياجات الفرد، مما يؤدي في  اليادفة لخمؽ
 النياية إلى تعظيـ الكفاءة الإنتاجية عمى المستوييف الفردي والمؤسسي

 :خصائص جودة الحياة الوظيفية -2
 :لجودة الحياة الوظيفية مجموعة خصائص تتمثؿ في

 سةالأىداؼ الواضحة التي تحققيا في المؤس. 
 وجود فرص لاستخداـ قدرات الفرد وتطويرىا. 
 النجاح في مطابقة الأىداؼ التنظيمية وحاجات الموظفيف. 
 (500، ص 2018)الصويص،  .الاتصالات الفعالة والشعور بالأماف 
 :ويضيؼ )رونالد ي ريجيو( الخصائص التالية 
 ظروؼ عمؿ صحية وآمنة. 
 المسؤولية الاجتماعية لممنظمة. 
 2014)مريـ،  ماعي لبيئة العمؿ )علاقات اجتماعية جيدة بيف الزملاء والرؤساء(.المناخ الاجت ،

 (103ص 
 :أىمية جودة الحياة الوظيفية-3

تعمؿ المؤسسات عند تبنييا لجودة الحياة الوظيفية عمى إبراز الأىمية الناجمة عف تطبيقيا، والتي 
 :نذكر منيا

 وفير قوة عمؿ أكثر مرونة وولاء ودافعيةتسيـ جودة الحياة الوظيفية بشكؿ إيجابي في ت. 
 توفير ظروؼ عمؿ محسنة ومطورة مف وجية نظر الموظفيف. 
 تساعد عمى تنظيـ الفاعمية التنظيمية مف وجية نظر المؤسسة. 
  تساعد وتشجع الموظفيف عمى تحقيؽ التوازف بيف الحياة الوظيفية والحياة الشخصية والتخفيؼ

 .مف مشاكؿ الحياة اليومية
 يئة بيئة تنظيمية تحفز الموظفيف وتحسف صحتيـ العقمية وتشجعيـ عمى التعاوف في اتخاذ تي

 .القرارات وزيادة الإبداع
  فرصة تفوؽ الموظفيف إلى جانب الإدارة في حالة تعرض المؤسسة لمشاكؿ قد تعرقؿ مف

 .نشاطيا وتعطؿ برامجيا
 يارية والمعرفيةفرص لمحصوؿ والاحتفاظ بالموارد البشرية ذات الكفاءة الم. 
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 فرصة الإبقاء بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية اتجاه المجتمع. 
  التأثير الإيجابي عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية مثؿ التدريب وانتقاء فريؽ العمؿ واستقطاب

 (12-10، الصفحات 2016)بوبكر،  .الموظفيف
 :ة الحياة الوظيفيةأىداف جود-4

اختمفت وتعددت أىداؼ جودة الحياة الوظيفية وحتى تكوف قابمة لمتحقيؽ لا بد أف تكوف تابعة 
 :للأىداؼ الرئيسية الخاصة بالمؤسسة، نذكر منيا

 زيادة ثقة الموظفيف 
 المشاركة في حؿ المشاكؿ 
 زيادة الرضى الوظيفي 
 زيادة الفاعمية التنظيمية 
 مؿتقميؿ معدؿ دوراف الع 
 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
 (78، ص 2007)المغربي ع.،  .توفير قوة عمؿ أكثر مرونة وولاء ودافعية 
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية:5-

مع الاختلاؼ في تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية، إلا أف أغمب الكتاب اتفقوا عمى أف جودة 
في مجموعة أبعاد متكاممة تشارؾ كؿ الإدارات  الحياة الوظيفية لا تقتصر عمى بعد دوف الآخر بؿ تتمثؿ

 في تطبيقيا، تتمثؿ ىذه الأبعاد في:
 :التوازن بين الحياة الشخصية والعممية- 1-5

يعد تحقيؽ التوازف بيف الحياة الشخصية لمموظؼ والحياة الوظيفية مف أىـ وأكبر التحديات التي 
ث يتطمب ذلؾ تبني إستراتيجية مميزة خاصة تواجو كؿ مف أصحاب العمؿ والموظفيف إلى حد سواء، حي

بالتوازف بيف العمؿ والحياة، حيث يواجو صاحب العمؿ تحدي يتمثؿ في إيجاد ثقافة تنظيمية لممنظمة 
تسيـ في تركيز الموظفيف عمى واجباتيـ الخاصة بالعمؿ أثناء العمؿ، والموظؼ يواجو تحدي تمبية 

ت العمؿ، وعرفت )الأمـ المتحدة( التوازف بيف الحياة مسؤوليا التزاماتو الشخصية دوف تقصير في
الوظيفية والشخصية عمى أنو "مجموعة مف الترتيبات التي تيدؼ إلى إيجاد بيئة عمؿ مناسبة تتصؼ 
بمرونة أكبر، وتتمثؿ الأىداؼ النيائية في إيجاد التوازف الأمثؿ بيف الحياة الشخصية والحياة الوظيفية، 

كما يعرؼ كذلؾ بأنو "السياسات والإجراءات التي تضعيا  ،كفاءة المؤسسة"مع الإسياـ في زيادة 
المؤسسة مف أجؿ تمكيف الموظفيف مف أداء أعماليـ بكفاءة وفي نفس الوقت توفير المرونة لمتعامؿ مع 

 (16-15، الصفحات 2018)البياري،  "الشؤوف الشخصية والعائمية
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 :الاتزاف بيف الحياة والعمؿمف أىـ البرامج التي يمكف تطبيقيا لتحقيؽ 
 السماح لمموظفيف بالعمؿ الجزئي ومشاركة العمؿ. 
 السماح بساعات عمؿ مرنة في الموقع. 
  توفير برامج الرفاىية الاجتماعية لمموظفيف وعائلاتيـ مف )حضانة، مسكف، إجازات وغيرىا( مف

 .خلاؿ تخصيص حسابات مالية لرعاية الموظفيف
 شؤوف العمؿ والعائمة تقديـ خدمات استشارية في. 

يمكننا القوؿ إف التوازف بيف الحياة الشخصية والعممية مفيوـ واسع بما في ذلؾ تحديد الأولويات 
بيف العمؿ )مينة، الطموح( مف جية والحياة )الصحة، الترفيو، الأسرة( مف جية أخرى ليذا فإف لمتوازف 

يو يؤدي إلى الالتزاـ في المؤسسة ويقمؿ مف بيف الحياة والعمؿ أثر إيجابي عمى المؤسسة والموظؼ ف
)البمبيسي،  .معدلات الدوراف وضغوط العمؿ ومعدلات الغياب وزيادة الرضا الوظيفي وتحسيف الأداء

 (12، ص 2012
 :العلاقات الاجتماعية- 2-5

تقوـ العلاقات الإنسانية الإيجابية في بيئة العمؿ عمى قيـ مينية والتي يجب أف تسود أفراد 
مؤسسة والمتعامميف معيا جميعا، حيث أثرت العلاقات الاجتماعية الإيجابية عمى الإنتاجية ومستويات ال

الأداء، فقد أجريت العديد مف الدراسات منيا دراسة أجراىا معيد )مستقبؿ العمؿ( في مدينة بوف الألمانية 
صداقة طيبة تحقؽ  وجدت أف الشركات التي تقوـ بتوظيؼ عماؿ يرتبطوف معا بعلاقات 2009عاـ 

إنتاجا أفضؿ مقارنة بغيرىا مف الشركات الأخرى، وكذلؾ أجريت دراسة عمى إحدى الشركات البريطانية 
خمصت إلى أف التواصؿ الاجتماعي والعلاقات الطيبة بيف الزملاء في العمؿ يمكف أف يؤدي لتحسيف 

ى المؤسسات، ويظير مف خلاؿ ما سبؽ أداء العامؿ الأقؿ كفاءة، وىذا يؤدي بدوره إلى آثار إيجابية عم
أف المحفزات المعنوية لا تقؿ كفاءة عف المحفزات المادية ولا بد مف توفير الركائز الميمة لنجاح العمؿ 

 .وذلؾ بتوفير بيئة عمؿ ناجحة يتـ فييا احتراـ الموظؼ، ويعطى قدره مف الرعاية
قات طيبة بيف الموظفيف تسمح تؤثر العلاقات الاجتماعية في المؤسسة مف خلاؿ توفر علا

بالتحاور وتبادؿ الخبرات والإحساس بالأماف، إضافة لدعـ المؤسسة لمتحاور وتشجيع التواصؿ والاحتراـ 
 (9، ص 2014)ماضي،  .بيف كافة الموظفيف

 :الرواتب والمكافآت- 3-5
دافعيتيـ،  لمرواتب والمكافآت أىمية بالغة في تحديد أداء الموظفيف وتوجييو مف خلاؿ توجيو

حيث أف العلاقة بيف اتجاه الدافعية والرواتب علاقة قوية تؤدي إلى نتائج تؤثر عمى مستوى الإنتاج 
والنتائج المتوقع تحقيقيا عمى مستوى المؤسسة وكذلؾ عمى مستوى الخدمة التي تقدميا، فعدـ تمبية 
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حو سموؾ اتجاه سمبي للأداء نتيجة الرواتب ليذه المتطمبات والاحتياجات الخاصة بالموظفيف، يدفع بيـ ن
لعدـ الرضى، ومف جية أخرى أكدت معظـ الدراسات الميدانية عمى تأثير الرواتب والمكافأة عمى إنتاجية 
الفرد ويرجع ذلؾ لكونيا وسيمة تشبع أكثر مف حاجة لدى الفرد، كالحاجات الفسيولوجية، الشعور 

ر( "أف معظـ نواحي سموؾ الفرد يمكف التأثير عمييا مف بالأماف، المكانة الاجتماعية، كما يرى )تايمو 
خلاؿ الحوافز المادية، وفي السياؽ نفسو أكدت دراسات )ىيرزبرغ( أف الحوافز المادية عامؿ أولي يمنع 

، ص 2004)رضى،  .مشاعر الاستياء مف العمؿ، لكنيا في الوقت ذاتو لا تحقؽ الرضى عف العمؿ
58) 

والحوافز في المؤسسة مف خلاؿ كونو يشكؿ المصدر الأساسي لتمبية تتمثؿ أىمية بعد الرواتب 
متطمبات الموظفيف الرئيسية سواء المادية مف خلاؿ إعالة أنفسيـ أو أسرىـ )تمبية الاحتياجات الأساسية 
والكمالية مف ممبس ومأكؿ وغيرىا...(، أو مف خلاؿ تمبية المتطمبات المعنوية والتي تنعكس في المركز 

اعي لمفرد ضمف مجتمعو الخاص، حيث أف نجاح المؤسسة في وضع نظاـ رواتب ومكافآت فعاؿ الاجتم
وعادؿ يحقؽ المتطمبات ويوافؽ الأطر المتفؽ عمييا يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ كؿ مف الفرد والمؤسسة 

 .وبالتالي تحقيؽ النجاح لكمييما
 :الأمن والسلامة المينية- 4-5

سسة بمستويات الصحة والأماف المتوفرة في مكاف العمؿ للأسوأ أو يتأثر جميع الموظفيف في المؤ 
للأفضؿ، وعمى المؤسسة توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة تقمص حوادث العمؿ والأمراض وأعماؿ العنؼ 
في العمؿ، وبتحسيف جودة الحياة الوظيفية لمموظفيف تستطيع المؤسسة أف تصبح أكثر تأثيرا في 

إنتاجيتيـ نظرا لانخفاض عدد أياـ العمؿ المفقودة، وزيادة الكفاءة والجودة، الموظفيف، مف خلاؿ زيادة 
وتحسيف سمعة المؤسسة، حيث يعرؼ الأمف والصحة المينية بأنو "مجموعة مف الإجراءات اليادفة إلى 
صابات العمؿ والأمراض المينية، وتحقيؽ ظروؼ عمؿ آمنة خالية مف المخاطر  منع وقوع حوادث وا 

 (13-12، الصفحات 2022)شريفي،  ."المينية
 :تكمف أىمية برامج الصحة والسلامة المينية في

 زيادة الإنتاجية نتيجة لتقميص أياـ العمؿ الضائعة بسبب الحوادث الأمراض المينية. 
 تحسيف الكفاءة والجودة ويتحقؽ ذلؾ بوجود قوى عاممة سميمة. 
 لعلاج والتأميفخفض تكاليؼ ا. 
 خفض معدلات تعويضات الموظفيف والتعويضات المباشرة. 
 تحسيف سمعة المؤسسة واعتبارىا الاختيار الأفضؿ لمعمؿ. 
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تحقؽ المؤسسة الغرض مف برامج الصحة والسلامة المينية مف خلاؿ حرصيا عمى مطابقة 
وحرص الإدارة كذلؾ عمى  المعايير الموضوعة لإجراءات العمؿ لضماف الوقاية الشاممة لمموظفيف

الالتزاـ بيا مف خلاؿ إيماف الإدارة العميا بضرورة توفير المعدات اللازمة لتنفيذ البرامج الموضوعة 
 .لحماية الموظفيف

 :القيادة والإشراف- 5-5
للأىمية دور ىاـ في العممية الإدارية إذ تتكامؿ مع الوظائؼ الأخرى المتمثمة في )التنظيـ، 

 .قابة( ممارسة متكاممة تحقؽ النجاح لممنظمة إذا طبقت بكافة أبعادىاالتخطيط، الر 
ىناؾ العديد مف التعاريؼ لمفيوـ القيادة لا تخرج في مجاليا عف كونيا عممية التأثير  :القيادة‌- أ

عمى أنشطة الأفراد والجماعات مف أجؿ تحريكيـ إراديا تجاه تحقيؽ ىدؼ مشترؾ بمعنى آخر 
صدار الأوامر والإشراؼ الإداري عمى  ىي النشاط الذي يمارسو القائد في اتخاذ القرار وا 

 .الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية وعف طريؽ التأثير والاستمالة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف
ىو عممية إدارية تيدؼ لتوجيو نشاط الموظفيف والتنسيؽ بيف جيودىـ بما يؤدي  :الإشراف -ب‌- ب

الذي يبذلو الرئيس نحو مرؤوسيو مف الناحية الإدارية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، فيو الجيد 
والفنية والإنسانية مف أجؿ إنجاز الأعماؿ وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ويعرؼ كذلؾ بأنو "عممية 
أو وظيفة تعمؿ عمى تحسيف وتطوير الميارات وقدرات الموظفيف عف طريؽ مشرؼ مع مراعاة 

 ."حاجاتيـ النفسية والاجتماعية
 :رقية والتقدم الوظيفينظم الت- 6-5

تعد الترقية أحد أىـ عوامؿ الرضا الوظيفي حيث تعرؼ عمى أنيا "إعادة تعييف الفرد في رتبة 
أعمى مف وظيفتو الحالية، وتبعا لذلؾ سيتـ إعادة تحديد واجبات ومسؤوليات الفرد" وتعتبر الترقية مف 

، فالموظؼ الذي سيتـ ترقيتو غالبا ما يزداد الحوافز المعنوية ويمكف اعتبارىا مف الحوافز المادية كذلؾ
راتبو بسبب شغمو الوظيفة الجديدة ويمكف أف يرقى الفرد حسب الأقدمية أو حسب الكفاءة، كما تعرؼ 
كذلؾ عمى أنيا: "عممية نقؿ أو تحويؿ العامؿ مف وظيفة لأخرى تشتمؿ عمى مسؤوليات وواجبات 

 (7-8، الصفحات 2019)بوسماحة،  وسمطات أعمى مف العمؿ الحالي وغالبا ما
يلازـ في ىذه الزيادة في المسؤوليات والواجبات زيادة في التعويضات والمنافع والخدمات التي يتمقاىا 

 .العامؿ وذلؾ حسب الدرجة والفئة الوظيفية التي تنتمي إلييا الوظيفة التي تـ ترقيتو إلييا
عممية حيوية لكؿ فرد مف المؤسسة والموظفيف حيث تسعى المؤسسة مف خلاؿ نظاـ  تعتبر الترقية
 :الترقية إلى

 رفع الروح المعنوية لمموظفيف الحالييف. 
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 توفير الحوافز لأصحاب الكفاءات لزيادة الإنتاج والتميز في العمؿ. 
 ضماف استمرار الموظفيف مف أصحاب الكفاءات في العمؿ لدى المؤسسة. 
  راف الوظيفي والمحافظة عمى الخبرات داخؿ المؤسسةخفض الدو. 
 زيادة الاستقرار والأمف الوظيفي لمموظفيف. 

تساىـ المؤسسة في تطبيؽ نظـ الترقية والتقدـ الوظيفي مف خلاؿ العمؿ عمى تطبيقيا بأسس 
عادلة وشروط واضحة فيي تعمؿ بذلؾ عمى تحفيز الموظفيف عمى بذؿ جيدىـ مف خلاؿ إظيار 

 (30، ص 2019)ناصر،  .ير والفرص التي توفرىا لمموظفيف لمتقدـ الوظيفي مستقبلاالمعاي
 :الأمان والاستقرار الوظيفي - 7-5

يعتبر الاستقرار الوظيفي مف أىـ المواضيع في مجاؿ الإدارة، وذلؾ لتأثيره المباشر عمى العنصر 
التي تسيـ في جعؿ الفرد  البشري والذي يعتبر حساسا في المؤسسة، فضماف الأماف مف العناصر

مرتاحا داخؿ المؤسسة وبالتالي شعوره بالانتماء والطمأنينة، مما يدفع الموظفيف للإبداع واتخاذ القرارات 
لممنظمة، حيث يعرؼ )المغربي( الأماف الوظيفي بأنو مجموعة  الاستراتيجيةالفعالة بما يحقؽ الأىداؼ 

الضمانات والمنافع الوظيفية التي يطمبيا العامموف مثلا الأمف مف فقداف الوظيفة أو الإجراءات التعسفية، 
الأمر الذي يؤدي توفره إلى الاستقرار النفسي ورفع الروح المعنوية وبالتالي ينعكس تباعا عمى الأداء 

 .الولاء لممؤسسة وتوثيؽ
لممؤسسة دور كبير في تحقيؽ الاستقرار الوظيفي لمموظفيف مف خلاؿ تحسيف الظروؼ المادية والمعنوية 

، 2017)حميد،  .وتوفير الاحتياجات الإنسانية التي قد تتفاوت درجتيا وبالتالي زيادة الاستقرار الوظيفي
 (16ص 
 :مستمزمات تطبيق جودة الحياة الوظيفية-6

برامج جودة الحياة الوظيفية لمفشؿ أغمب الأحياف، الأمر الذي يفرض عمى المنظمة  تتعرض
تحمؿ تكمفة ضياع الجيد والوقت، إضافة لمتغييرات التي تقوـ بيا المؤسسة والمرتبطة بالتغييرات الييكمية 

تعزى  كاستحداث بعض الوحدات مثؿ إدارة السلامة المينية أو توسيع صلاحيات إدارة أخرى وغيرىا،
الأسباب التي قد تؤدي لمفشؿ في تطبيؽ جودة الحياة الوظيفية لعدـ تييئة المستمزمات الضرورية 
لتطبيقيا، إذ تعتمد بشكؿ أساسي عمى الأفراد المتمثميف في الموظفيف ومدى كفاءة إدارة الموارد البشرية 

الوظيفية الكثير مف التغييرات  ودعـ الإدارة العميا لتطبيقيا، حيث تتطمب محاولات تطبيؽ جودة الحياة
في المؤسسة الأمر الذي يفرض تييئة الأجواء لإجراء تغييرات تتمثؿ بمنح صلاحيات وحجب أخرى، 
وتتطمب بعض الحالات استعداد الموظفيف لمتوجيو مف قبؿ الإدارة المختصة بتطبيؽ جودة الحياة 
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دراؾ التوجي يات تمعب دورا أساسيا في تحقيؽ مستمزمات الوظيفية لأف درجة استعداد الموظفيف لتقبؿ وا 
 (302، ص 2006)الييتي،  .تطبيقيا

تكوف إدارة الموارد البشرية في المنظمة ىي المسؤولة عف بدء وتوجيو عممية تطبيؽ جودة الحياة 
 :الوظيفية في المؤسسة، الأمر الذي يتطمب منحيا الحرية والصلاحية لمقياـ بما يمي

  مة لممديريف مف حيث المعمومات وآلية سير العمؿتقديـ التسييلات اللاز. 
 إعادة النظر بأنظمة الرواتب والحوافز. 
 التكامؿ بيف أطراؼ المؤسسة لضماف توفر مستمزمات تطبيؽ جودة الحياة الوظيفية. 
 تصميـ الوظائؼ بما يوفر الفرص لتمبية الحاجات وتحقيؽ الأىداؼ لمموظفيف والمؤسسة. 
  (34، ص 2017)لعمارة،  .المناسبة مف حيث الأماف والنظاـتوفير البيئة المادية 

 :عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية-7
يتطمب نجاح جودة الحياة الوظيفية توافر عدة عوامؿ، وذلؾ بيدؼ تجنب النفقات التي لا تحقؽ 

 :عوائد كما ىو مخطط ليا مف قبؿ المنظمات والتي تتمثؿ في التالي
ر ضرورية لضماف سير العمؿ في الحياة الوظيفية، حيث تسمح لمموظفيف تعتب :نظم الاتصالات- 1

بالتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ وتستخدـ كأداة لتحقيؽ الفيـ المشترؾ بيف الفاعميف في المؤسسة ونشر 
 .المعمومات في مختمؼ مستويات المؤسسة لتوحيد الرؤية وبناء علاقات اجتماعية جيدة

ة الحياة الوظيفية تفترض أف الموظفيف لدييـ أفكار جديدة وأف مسؤولية إف جود :نظم المقترحات 2-
الإدارة ىي المتابعة المستمرة ليذه الأفكار مف خلاؿ ما يسمى نظـ المقترحات والتي تعد طريقة منظمة 
لجمع أفكار الموظفيف، حيث يقوموف بتقديـ المقترحات لممشرؼ أو الوسيط وبعدىا يتـ التعميؽ عمى ىذه 

فكار المطروحة ومناقشتيا، إذ يجب عمى كؿ منظمة تسعى إلى إنجاح برامج جودة الحياة الوظيفية الأ
 .أف تخمؽ بيئة عمؿ تحترـ فييا كؿ فكرة مطروحة سواء مجدية أو غير مجدية

يتناوؿ مفيوـ جودة الحياة الوظيفية جيود  :مجيودات المؤسسة في تطوير جودة الحياة الوظيفية 3-
سة التي تستخدميا إدارة الموارد البشرية في لغرض توفير حياة وظيفية أفضؿ لمموظفيف وأنشطة المؤس

شباع احتياجاتيـ مف خلاؿ توفير بيئة عمؿ صالحة، ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات وتوفير متطمبات  وا 
تاحة الفرص الملائمة لتحسيف الأداء ، ص 2020)حميمة،،  .الأمف والاستقرار الوظيفي والعاطفي ليـ، وا 

30) 
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 :عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية-8
بالرغـ مف الإيجابيات التي تقدميا جودة الحياة الوظيفية إلا أف العديد مف الأطراؼ في المنظمات 
لا تقبميا وتتمقى الخطط التي تيدؼ لتطوير جودة الحياة الوظيفية مقاومة كبيرة والتي مف شأنيا أف تحد 

 :ذه المقاومة فيمف تطبيقيا، تتمثؿ ى
يتطمب تطبيؽ برنامج جودة الحياة الوظيفية جو مف الديمقراطية في مكاف العمؿ،  :موقف الإدارة 1-8-

لذا يجب عمى المدراء أف تكوف ليـ الرغبة القوية في مشاركة صلاحية اتخاذ القرارات مع مرؤوسييـ، 
مؤسسة، إلا أف ذلؾ صعب التحقؽ لأف ومنحيـ فرصة إبداء آراءىـ، والمشاركة بقوة في جميع أنشطة ال

الكثير مف المدراء يعتبروف التخمي عف بعض مف صلاحياتيـ بمثابة تيديد لوجودىـ، لذلؾ تكوف 
 .معارضة قوية ضد مثؿ ىكذا برامج

قد يتولد عف الاتحادات والنقابات العمالية شعور بأف برامج  :موقف الاتحادات والنقابات العمالية2-8-
الوظيفية تسعى إلى التسريع مف وتيرة أداء العمؿ وتحسيف الإنتاجية دوف دفع أي عوائد جودة الحياة 

كافية لمموظفيف، أي أنيا مجرد وسيمة لزيادة الأداء والإنتاجية، ولإزالة ىذه المخاوؼ عمى المدراء ترويج 
 .جراء تطبيقيا برامج جودة الحياة الوظيفية لتفسير أىدافيا والفوائد التي ستعود عمى الموظفيف مف

ترى الإدارة بأف التكمفة المالية والمصاريؼ اليومية التشغيمية لبرامج جودة الحياة  :التكمفة المالية 3-8-
الوظيفية كبيرة، علاوة عمى أنو لا وجود ما يضمف فاعمية ونجاعة تطبيؽ ىذه البرامج، مما يدعو مف 

، ومنح أجور جيدة، وتنفيذ برامج جودة الحياة صناع القرار التفكير مرارا قبؿ توفير ظروؼ عمؿ جيدة
الوظيفية، ولتبديد المخاوؼ يجب تطبيؽ ىذه البرامج بعناية وحذر ضمف ميزانية محددة مسبقا لموصوؿ 

 .لمنتائج المرجوة
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 تمييد
 الدراسة الاستطلاعية: - 1
 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1

 ة المينية.تحضير أدوات الدراسة )الاستبياف( الخاصة بالرقمة وجودة الحيا
 التعرؼ عمى مدى ملاءمة فقرات الاستبياف مع موضوع الدراسة.

 التعرؼ عمى مدى وضوح العبارات.
 تطبيؽ الخصائص السيكو مترية للأدوات الخاصة بالدراسة.

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: -2-1
بمستشفى في  ماي( 01لى )إ أفريؿ( 20) مف قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية الحالية في الفترة الممتدة

، حيث قمنا بتطبيؽ أداة الاستبياف خاص بالرقمنة واستبياف خاص بجودة الحياة المسيمةفي ولاية  الزىراوي
دارية مف مختمؼ 15المينية عمى عينة بمغ عددىا ) مف ىذه الدراسة واليدؼ  مصالح المستشفى( إداري وا 

دؽ والثبات مدى ملائمة فقرات الاستبياف لتحقيؽ التأكد مف الخصائص السيكو مترية للاستبياف الص
 أىداؼ الدراسة.

 عينة الدراسة الاستطلاعية -3-1
 يف( موظف10تـ توزيع الاستبياف عمى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي في ولاية المسيمة عمى )

 تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية. يفإداري
 أدوات الدراسة الاستطلاعية: -4-1

 ،الدراسة الاستطلاعية في استبيانيف الأوؿ حوؿ الرقمنة، تـ الاعتماد عمى دراسة ضويو فضيمةتمثمت 
( دور الرقمنة في تحسيف أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة بنؾ الجزائر  2022شخمة بسمة )

الية يتكوف مف ببوسعادة، حيث تـ إضافة بعض التعديلات لو بما يتناسب مع الدراسة الح BEAالخارجي 
( بند يقابمو خمس استجابات وفؽ سمـ التصحيح ليكارت الخماسي، أما الاستبياف الثاني فكاف حوؿ 20)

( أثر جودة الحياة الوظيفية 2020دراسة خديجة ناصر )استبياف جودة الحياة المينية تـ الاعتماد عمى 
 كرة، حيث تـ إضافة بعض التعديلاتعمى الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية سيلاس للإسمنت بس

( بند يقابمو خمس استجابات وفؽ سمـ التصحيح ليكارت 35بما يتناسب مع الدراسة الحالية، يتكوف مف )
 الخماسي.
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 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة: -1-4-1

 أولا: استبيان الرقمنة
 الصدق: -أ 

س ما ىو مراد قياسو، أو بمعنى أخر صلاحية أداة البحث يقصد بالصدؽ صلاحية الأسموب أو الأداة لقيا
في تحقيؽ أىداؼ الدراسة، وبالتالي ارتفاع مستوى الثقة فيما توصؿ إليو الباحث مف نتائج بحثو يمكف 

 .(26، ص2010أحمد الخطيب، )الانتقاؿ منيا إلى التعميـ. 
لصدؽ تـ إتباع مجموعة مف لحساب ىذا النوع مف احساب الصدق بطريقة المقارنة الطرفية  - 1

 الإجراءات تمثمت فيما يمي:
 .إيجاد الدرجة الكمية لكؿ فرد 
 .ترتيب الدرجات الكمية تصاعديا مف الأدنى إلى الأعمى 

يتضمن حساب اختبارات لمعينيتين المستقمتين لقياس الفروق بين الفئة العميا  :(01الجدول رقم )
 والفئة الدنيا لاستبيان الرقمنة.

 الفئة
 )المجموعات

 الطرفية(

 حجم
 العينة

(N) 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة (T) قيمة لمتجانس ليفيني اختبار
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 القرار
 الإحصائي

F (Sig) القرار 

 المجموعة
 7.04 43.2 5  الدنيا

1
90
;
0

 

8
9
6

.
تيف 1
انس
متج

 

9
97
1
7

- 

 دال >0.00 :
 إحصائيا

 عةالمجمو 
  العميا

5 78.4 7.76 

 v 26 (spss)مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى مخرجات  المصدر:
أف قيمة  ا.بم674. 0بمستوى دلالة بمغت  0.191( بمغت Fنلاحظ أف قيمة )مف خلاؿ الجدوؿ 

(، فيذا يعني تحقؽ شرط تجانس التبايف 0.05( أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد )0.674الدلالة )
 المجموعتيف.بيف 

تعكس وجود فرؽ جوىري بيف أداء  سالبة، وىي قيمة -7.505( المحسوبة Tبمغت قيمة )
(، مما يؤكد أف الفرؽ 0.01)أقؿ مف  0.000الإحصائية بمغت  ةوالعميا. والدلالالمجموعتيف الدنيا 

 بيف المتوسطيف حقيقي وداؿ جدا مف الناحية الإحصائية.
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  الاتساق الداخميحساب الصدق بطريقة  - 2 
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي الاستبياف الرقمنة والذي يعبر عف درجة ارتباط كؿ بند مف بنود الأداة 

 بالدرجة الكمية وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدوؿ أدناه.
 .يمثؿ درجة ارتباط كؿ بند مف بنود استبياف الرقمنة بالدرجة الكمية :(02الجدول )

 v 26 (spss)مف اعداد الباحثيف اعتمادا عمى مخرجات  المصدر:
مف خلاؿ الجدوؿ، نجد أف قيـ معاملات الارتباط بيف بنود استبياف الرقمنة والدرجة الكمية لممجاؿ دالة 

( كأعمى قيمة. أغمب 0.932( كأدنى قيمة و )0.353يث تراوحت معاملات الارتباط بيف )ح ،إحصائيا

حصائي عند القرار الا
0.05 

 بنود الاستبيان حجم العينة قيمة ر درجة الحرية الدلالة الاحصائية

  .3 31 0**742. 31 10116 داؿ

  .2 05 0.471 01 10177 غير داؿ

  .1 05 0*621. 01 10104 داؿ

  .4 05 0**644. 01 10101 داؿ

  .1 05 0*580. 01 10161 داؿ

  .6 05 0**770. 01 10110 داؿ

  .7 05 0.512 01 10150 غير داؿ

  .8 05 0.512 01 10150 غير داؿ

  .9 05 0*519. 01 10147 داؿ

  .30 05 0**758. 01 10110 داؿ

  .33 05 0**724. 01 10116 داؿ

  .32 05 0**682. 01 10115 داؿ

  .31 05 0**862. 01 10111 داؿ

  .34 05 0**900. 01 10111 داؿ

  .31 05 0**817. 01 10111 داؿ

  .36 05 0**853. 01 10111 داؿ

  .37 05 0**932. 01 10111 داؿ

  .38 05 0**859. 01 10111 داؿ

  .39 05 0**682. 01 10115 داؿ

  .20 05 0.353 01 10097 غير داؿ
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(، مما يشير إلى وجود ارتباط قوي وتجانس بيف 0.05( و )0.01ىذه القيـ دالة عند مستويي الدلالة )
ي بيئة البنود والمقياس ككؿ. وبناء عمى ذلؾ، تعتبر بنود المجاؿ صادقة وتقيس ما وضعت لقياسو فعميا ف

 مستشفى الزىراوي.
 .الصدق الذاتي لاستبيان الرقمنة -3

يقصد بالصدؽ الذاتي قياس صدؽ الاختبار بالنسبة لنفسو، ويقاس بمعامؿ ارتباط الدرجات التجريبية 
للاختبار بالدرجات الحقيقية التي تخمصت مف أخطاء القياس، ويتـ حسابو إحصائيا مف خلاؿ إيجاد 

 .ؿ الثباتالجذر التربيعي لمعام
حساب الصدؽ  0.941الثبات  ؿكالآتي: معاموبالتطبيؽ عمى بيانات الدراسة الحالية كانت النتائج  

 0.97=√0.943 الذاتي:
عند التقريب(، وىي قيمة مرتفعة جدا تقترب مف  0.98)أو  0.97وبالتالي، قدرت قيمة الصدؽ الذاتي بػ 

اف الرقمنة يتمتع بدرجة عالية جدا مف الصدؽ والموثوقية، الواحد الصحيح. تشير ىذه النتيجة إلى أف استبي
مما يؤكد أف الأداة تقيس بالفعؿ وبدقة عالية المتغيرات التي وضعت لقياسيا لدى موظفي مستشفى 

 الزىراوي بالمسيمة، وىي جاىزة تماما للاعتماد عمييا في تحميؿ النتائج النيائية لمدراسة.
 الثبات: -ب
 ريقة ألفا كرونباخحساب الثبات بط - 1

زمنية الثبات يعني الاستقرار في نتائج الأداة تـ إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فترات 
 (.15، ص2015خيرة  بف)

 يمثؿ معامؿ الثبات ألفا كرونباخ الاستبياف الرقمنة: :(03الجدول )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات

20 0.941 
 (spss v26ثان اعتمادا عمى مخرجات برنامج )إعداد الباح المصدر:

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائـ عمى أساس تقدير 
( ومنو يمكف القوؿ بأف 0.941معدلات ارتباطات العبارات فيما بينيما بالنسبة للاستبياف ككؿ، وقد بمغ )

 ت عالي وىو صالح للاستعماؿ في الدراسة.ىذا الاستبياف يتمتع بثبا
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 النصفية:حساب الثبات بطريقة التجزئة  - 2

  الرقمنة. لاستبيان(: يوضح معاملات ثبات التجزئة النصفية 04الجدول )

 (spss v26لباحثاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج )إعداد ا المصدر:
 .10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 بنود القسم الأول:
 .20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13،12،11 بنود القسم الثاني:

 0.929مف خلاؿ قيامنا بتقسيـ بنود استبياف الرقمنة إلى قسميف فإننا نجد أف قيمة الارتباط بينيما ىي 
ح طوؿ الأداة مف خلاؿ معامؿ سبيرماف وبراوف في حالة تساوي قسمي الأداة مف حيث عدد وبعد تصحي

وىي تعبر عف ارتباط قوي بيف القسميف، وعميو فإف استبياف الرقمنة يتمتع  ،0.963البنود فقد قدرت بػ 
 بثبات عالي وفقا لطريقة التجزئة النصفية.

 
 

 طريقة التجزئة النصفية
 ألؼ كرونباخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معامؿ سبيرماف براوف

 0جزء
 
 
 

 6جزء
 
 
 

الارتباط بيف قسمي 
 الاداة
 

 القيمة
 عدد البنود

 
 القيمة

 عدد البنود
 

 العدد الإجمالي لمبنود

10896 
01 
 

10878 
01 
 

61 
 

10969 

 10961 حالة تساوي في طوؿ الاختبار
 

 معامؿ سبيرماف براوف
 

 10961 حالة تساوي في طوؿ الاختبار
 حالة اللاتساوي في طوؿ الاختبار

 معامؿ غاتماف
10961 
10961 
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 ثانيا: استبيان جودة الحياة المينية

 لصدقا -أ 
 الطرفية:حساب الصدق بطريقة المقارنة  - 1

( يتضمن حساب اختبار ت لمعينيتين المستقمتين لقياس الفروق بين الفئة العميا والفئة 05جدول رقم )
 الدنيا عمى الاستبيان جودة الحياة المينية.

 
 (spss v26رجات برنامج )اف اعتمادا عمى مخثإعداد الباح المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف ىناؾ فرؽ واضح بيف الدرجات، حيث قدر المتوسط الحسابي 
( في حيف بمغ المتوسط الحسابي لمدرجات العميا 16.35(، والانحراؼ المعياري )82.0لمدرجات الدنيا )

بار الدلالة الإحصائية التي بمغت وىذا ما أكدتو قيمة اخت (،8.15( والانحراؼ المعياري )154.0)
( أي أف الاستبياف لو القدرة 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )سالبة و  ( وىي قيمة-8.809)

 عمى التميز بيف المجموعتيف وىو مؤشر مف مؤشرات الصدؽ.
 حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخمي: - 2

ودة الحياة والذي يعبر عف درجة ارتباط كؿ بند مف بنود تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي الاستبياف ج
 الأداة بالدرجة الكمية وكانت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ أدناه:

 دة الحياة المينية بالدرجة الكمييمثؿ درجة ارتباط كؿ بند مف بنود استبياف جو  :(06الجدول )

 الفئة
 )المجموعات

 الطرفية(

 حجم
 العينة

(N) 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة (T) قيمة لمتجانس ليفيني تباراخ
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 القرار
 الإحصائي

F (Sig) القرار 

 المجموعة
1 16.35 82.0 5  الدنيا
97
9
1

 1
96
9
0

تيف 
انس
متج

 

:
9:
1
;

- 

 دال >0.00 :
 إحصائيا

 المجموعة
 8.15 154.0 5  العميا

القرار 
الاحصائي عند 

0.05 

الدلالة 
 الاحصائية

 بنود الاستبيان حجم العينة قيمة ر يةدرجة الحر 

  .3 31 0*637. 31 0.011 داؿ
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  .2 05 *0.575 01 0.025 داؿ

  .1 05 **0.787 01 0.000 داؿ

  .4 05 1**795. 01 0.000 داؿ

  .1 05 1*535. 01 0.040 داؿ

  .6 05 1**728. 01 0.002 داؿ

  .7 05 1**709. 01 0.003 داؿ

  .8 05 1**886. 01 0.000 داؿ

  .9 05 1**892. 01 0.000 داؿ

  .30 05 1**856. 01 0.000 داؿ

  .33 05 1*514. 01 0.050 داؿ

  .32 05 1**884. 01 0.000 داؿ

  .31 05 1**650. 01 0.009 داؿ

  .34 05 1**777. 01 0.001 داؿ

  .31 05 1**831. 01 0.000 داؿ

  .36 05 1**895. 01 0.000 داؿ

  .37 05 1**695. 01 0.004 داؿ

  .38 05 1*526. 01 0.044 داؿ

  .39 05 1**908. 01 0.000 داؿ

  .20 05 1**949. 01 0.000 داؿ

  .23 05 1**828. 01 0.000 داؿ

  .22 05 1**884. 01 0.000 داؿ

  .21 05 1**876. 01 0.000 داؿ

  .24 05 1**874. 01 0.000 داؿ

  .21 05 0.433 01 0.107 داؿغير 

  .26 05 1**730. 01 0.002 داؿ

  .27 05 1**726. 01 0.002 داؿ

  .28 05 0.470 01 0.077 داؿغير 

  .29 05 1**770. 01 0.001 داؿ

  .10 05 1**677. 01 0.006 داؿ
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3- 
 لصدق الذاتي الاستبيان جودة الحياة المينية:ا

 ( وكانت النتائج كالآتي:0.975ثبات الأداة والذي قدرت قيمتو بػ: ) وىو الجذر التربيعي لمعامؿ
وىذه القيمة تشير إلى أف استبياف جودة الحياة يتمتع بصدؽ ذاتي  ،0.987قدرت قيمة الصدؽ الذاتي بػ 

 عالي.
 الثبات: -ب 
 حساب الثبات بطريقة بألفا كرونباخ - 1

 اخ الاستبيان جودة الحياة المينية:( يمثل معامل الثبات حسب ألفا كرونب07الجدول )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات

35 0.975 
تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كرونباخ والقائـ عمى أساس تقدير 

ؿ بأف ( ومنو يمكف القو 0.975معدلات ارتباطات العبارات فيما بينيما بالنسبة للاستبياف ككؿ، وقد بمغ )
 ىذا الاستبياف يتمتع بثبات عالي وىو صالح للاستعماؿ في الدراسة.

  .جودة الحياة الوظيفية لاستبيان(: يوضح معاملات ثبات التجزئة النصفية 08الجدول )

  .13 05 1**879. 01 0.000 داؿ

  .12 05 1**828. 01 0.000 داؿ

  .11 05 0.460 01 0.084 داؿغير 

  .14 05 1**713. 01 0.003 داؿ

  .11 05 1*567. 01 0.028 داؿ

 طريقة التجزئة النصفية
 ألؼ كرونباخ

 
 
 
 
 
 
 
 

 0جزء
 
 
 

 6جزء
 
 
 

الارتباط بيف قسمي 

 يمةالق
 عدد البنود

 
 القيمة

 عدد البنود
 

 العدد الإجمالي لمبنود

10941 
08 
 

10957 
07 
 

15 
 

10979 
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 (spss v26ثاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج )إعداد الباح المصدر:
 بنود القسم الأول:

 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9، ،18،17،16،15،14،13،12،11،10 
 بنود القسم الثاني: 

35،34،33،32،31،30،29،28،27،26،25،24،23،22،21،20،19،18. 
فإننا نجد أف قيمة الارتباط بينيما إلى قسميف  جودة الحياة الوظيفيةمف خلاؿ قيامنا بتقسيـ بنود استبياف 

وبعد تصحيح طوؿ الأداة مف خلاؿ معامؿ سبيرماف وبراوف في حالة تساوي قسمي الأداة  0.989ىي 
، وىي تعبر عف ارتباط قوي بيف القسميف، وعميو فإف استبياف 0.979مف حيث عدد البنود فقد قدرت بػ 

 ريقة التجزئة النصفيةيتمتع بثبات عالي وفقا لط جودة الحياة الوظيفية
 نتائج الدراسة الاستطلاعية: - 5-1

بعد الإجراءات التي استخدمناىا في الدراسة الاستطلاعية وتطبيؽ استبياف الرقمنة وجودة الحياة المينية تـ 
 التوصؿ لمنتائج التالية:

 راسة صدؽ وثبات الأدوات وتحقؽ مف الخصائص السيكو مترية، ومف قدرتنا عمى تطبيقيا في الد
 الأساسية.

 .التعرؼ عمى الخصائص الشخصية لمعينة 
 .الاطلاع الأفضؿ عمى ميداف الدراسة وصلاحية تطبيؽ الدراسة 
 .تـ التوصؿ إلى أنا الاستبيانيف يتمتعاف بثبات عالي 

 الدراسة الأساسية: -2
 الدراسة الأساسية:  حدود -2-1

عممي حيث أنيا تساعد الباحث عمى مواجية  إف تحديد مجالات الدراسة عممية ضرورية وىامة لأي بحث
مشكمة بحثو وتبعده عف الغموض الذي مف شأنو أف يشكؾ في النتائج التي توصؿ ألييا ولكؿ دراسة 

 وىي:مجالات رئيسية  ثلاث

 
 معامؿ سبيرماف براوف

 الاداة
 

 10989 حالة تساوي في طوؿ الاختبار
 

 معامؿ سبيرماف براوف
 

 10989 حالة تساوي في طوؿ الاختبار
 حالة اللاتساوي في طوؿ الاختبار

 معامؿ غاتماف
10989 
10989 
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 بحيث بمغ بمستشفى الزىراويأجريت الدراسة عمى مف الموظفيف الإدارييف،  :المجال البشري ،
دارية. 70عدد الموظفيف الإدارييف   إداري وا 

 الولاية لعاصمة الشرقية الشمالية الناحية في الاستشفائية العمومية المؤسسة تقع: المجال المكاني 
 بف يحي الديف زيف الاكمالية الجنوب مف و المحكمة الشماؿ مف و مسكف 80 حي الشرؽ مف يحدىا,

 و بوعريريج برج ولاية بيف بطالرا الوطني الطريؽ يحده الغربية الناحية مف أما, الزواوي معطي
 ـ31052 و مبنية مساحة ²ـ 7148 منيا²ـ 38200 ب تقدر إجمالية مساحة عمى يتسع ,المسيمة

 مبنية غيرمبنية مساحة²
 إلى مقسمة الأرضي الطابؽ فييا بما طوابؽ أربع عمى الزىراوي الاستشفائية العمومية المؤسسة تحتوي 

 : وىي استشفائية مصالح
 -الأوراـ طب قسـ -الدـ تصفية قسـ -الحركي التأىيؿ قسـ -الأشعة قسـ - الجراحية مياتالعم قسـ -

  الداخمي الطب قسـ -العامة الجراحة قسـ -الوقائي الطب و الأوبئة عمـ قسـ -الأطفاؿ وجراحة طب قسـ
 .والتشريح الجثث حفظ مصمحة -‌.المعدية الأمراض قسـ -‌.التخدير و الإنعاش قسـ -

 لممريض المعايف الطبيب طرؼ مف المقدمة الوضعية حسب الطبية التحاليؿ اجراء فيو ويتـ :المخبر
 .بالمؤسسة الاستشفائية الطبية بالمصالح المقيـ

 حسب وتزويدىا الطبية المصالح جميع لتغطية الادوية مف كافي مخزوف ضماف مياميا مف: الصيدلية
 .استشفائية مصمحة طبيب كؿ طمب

 ، الرجاؿ طب)  بالمصالح المتواجدوف الطبي الشبو لسمؾ اليومية بالحركة تتكفؿ: الطبية الرقابة مصالح
 ، الدـ تصفية مصمحة الاطفاؿ، طب ، الولادة مصمحة ، النساء جراحة ، الرجاؿ جراحة ، النساء طب
 ( الاستشفائية الطبية المصالح جميع

 .معيا التعامؿ تـ التي ئؽالوثا وجميع والمستندات السجلات حفظ فيو ويتـ: الارشيؼ
 مجاؿ في وجد ما بكؿ لمموظفيف المؤىلات وتحسيف اضافي تكويف ضماف: المتواصؿ التكويف مصمحة
 .العمومية الصحة
 الاستشفائية العمومية لممؤسسة التابعة ادارية وسيارات الاسعاؼ بسيارات خاص مكاف وىي: الحظيرة
 . بالمسيمة

 تضـ التي العامة الإدارة إلى بالإضافة الدـ بنؾ ومركز الاستعجالات مصمحة يوجد المستشفى مقدمة في
 مديريات أربع وكذا الاتصاؿ و الإعلاـ مكتب و العامة الأمانة مكتب يضـ الذي العاـ المدير مكتب
 : التالي النحو عمى وىي بالمؤسسة الخدمات تسيير عمى تسير

 . الصحية لممصالح الفرعية المديرية -
 . الوسائؿ و لممالية الفرعية  المديرية -
 . البشرية  لمموارد الفرعية  المديرية -
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 .المرافقة والاجيزة الطبية الاجيزة لصيانة الفرعية  المديرية -
 مديرية) لممؤسسة الإدارية الأنشطة ضمف لممرضى الاستشفائية الحركة بتسيير يقوـ  القبوؿ ومكتب
 .بالمستشفى مقيميفال المرضى حركة لمعرفة(  الصحية المصالح

 المستخدميػػػػػف تعػػداد: 
  كالتالي الأسلاؾ عمى موزعيف الاختصاصات جميع في عامؿ 842 الاستشفائية العمومية المؤسسة تضـ
  أخصائي ممارس  78: الأخصائييف الممارسيف سمؾ -
 . صيدلي 4 - العمومية لمصحة عيادي نفساني 04:  العمومية لمصحة عبادي نفساني سمؾ -
 عاـ طبيب 42 -  رئيسي عاـ طبيب 13:  العاميف الممارسيف سمؾ -
 :  التالية الرتب عمى موزعيف 431: طبي الشبو سمؾ -
 . مؤىؿ ممرض‌14-.التخدير أعواف 12 -‌. العمومية الصحة في متخصص ممرض 18 -
 . ةالعمومي لمصحة رئيسي التمريض مساعد 58 -‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌. العمومية لمصحة ممرض 103 -
 العمومية لمصحة ممتاز ممرض 49 - العمومية لمصحة التمريض مساعد 114 -
 العمومية لمصحة الطبي التصوير اجيزة مشغؿ 30 -      العمومية لمصحة مخبري33 -
 : كالأتي موزعيف إداري 70:المشتركة الأسلاؾ سمؾ - -
 . ادراي عامؿ 63 -‌. مصالح رؤساء إطارات 07 -
 : إلى مقسميف عامؿ 120: مينييفال العماؿ سمؾ - -
 .سيارة سائؽ 11 -  . ميني عامؿ 109 -
 : منيـ متعاقد 143:المتعاقديف سمؾ -
 . كامؿ توقيت أوؿ مستوى ميني عامؿ 64 -‌. امف أعواف 10 -‌. سيارات سائقي 15 -
 حارس 26 -‌. جزئي توقيت أوؿ مستوى ميني عامؿ 28 -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاطار المنهجي للدراسةالفصل الثاني                                                                 

 
46 

 

بالمسيلة الاستشفائية العمومية ةللمؤسس التنظيمي الهيكل  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‌

‌

‌;011دٌسمبر‌‌01الموافق‌لـ‌‌0600محرم‌عام‌‌10القرار‌الوزاري‌المشترك‌المؤرخ‌فً‌‌المصدر:

‌19بتارٌخ‌‌07دة‌الرسمٌة‌العدد‌المحدد‌للتنظٌم‌الداخلً‌للمؤسسات‌العمومٌة‌الاستشفائٌة‌الصادرة‌بالجرٌ

‌01019مارس‌

 

 
 
 

 المدير العام

 

 المديرية الفرعية 

 لصيانة التجهيزات

مكتب صيانة 

 التجهيزات الطبية

 المديرية الفرعية

 للمالية والوسائل

 مكتب الاعلام والاتصال

 المديرية الفرعية

 للموارد البشرية 

 ة  الفرعي يةالمدير

 للمصالح الصحية

مكتب الصفقات 

 العمومية

مكتب  تسيير  مكتب القبول

 الموارد البشرية

مكتب المنازعات 

 والتكوين

مكتب التعاقد 

 وحساب التكاليف

مكتب تنظيم 

ومتابعة النشاطات 

 الصحية 

مكتب الميزانية 

 والمحاسبة

مكتب صيانة 

 التجهيزات المرافقة

 التنظيمكتب م

 مكتب الجرد

 الامانة العامة 

 الأجورمكتب 

 الأمانة  الأمانة  الأمانة 
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 الموسـ الجامعي الحالي الفصؿ الأوؿ مف  نيايةمف ابتداء : طبقت ىذه الدراسة المجال الزماني
2025 /2026. 

طبيعة الموضوع يحدد المنيج، وعميو فإف المنيج المناسب لمبحث في موضوع  :منيج الدراسة - 2-2
المنيج  الزىراوي ىولدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى  الوظيفيةة الحياة وعلاقتو بجود التحوؿ الرقمي

، حيث يقوـ المنيج الوصفي عمى جمع الحقائؽ والمعمومات ومقارنتيا وتحميميا الارتباطي  الوصفي
 وتفسيرىا لموصوؿ إلى تعميمات مقبولة، أو ىو دراسة وتحميؿ وتفسير الظاىرة مف خلاؿ تحديد

نما يشمؿ تحميؿ البيانات  ،وأبعادىاخصائصيا  ولا يقتصر المنيج الوصفي التعرؼ عمى معالـ الظاىرة وا 
 (.126 ، ص2019وقياسيا وتفسيرىا، والتوصؿ إلى وصؼ دقيؽ لمظاىرة ونتائجيا. )المشيداني

 عينة ومجتمع الدارسة -3-2
البحث بأنيا  يعد اختيار العينة مف الأمور الضرورية والميمة عند إجراء البحوث، وتعرؼ عينة

مجموعة جزئية مف المجتمع مكونة مف عدة أفراد أو عناصر، تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا ودقيقا يتـ 
 (.129، ص 2011بف مومف )اختيارىا في ضوء معايير عممية 

تمثؿ المجتمع  مصالح، 4، وىي قصدية بعد زيارتنا بمستشفى الزىراوي تـ اختيار عينة بطريقة 
دارية، تـ استخداـ 60داري وادارية، وتمثمت عينة الدراسة الأساسية مف )( إ70الأصمي مف ) ( إداري وا 

 % مف مجتمع الدراسة.85طريقة العينة العشوائية الطبقية، وىي تمثؿ 
 توزيع العينة حسب متغير الجنس 1-2-1

 ( يمثل توزيع العينة حسب الجنس90الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %58.33 15 ذكر
 %40066 65 أنثى

 %011 61 المجموع
 v26(spss)إعداد الباحتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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 يمثل توزيع العينة حسب الجنس :(91رقم ) الشكل

 
 (Xls)اف اعتمادا عمى مخرجات برنامج ثإعداد الباح المصدر:

 توزيع العينة حسب متغير العمر: 3-2-2
 يمثل توزيع العينة حسب العمر(: 10الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد السف
 %8011 15 سنة11أقؿ مف 
 %90066 55 سنة 11أكبر مف 
 %011 61 المجموع
 v26(spss)إعداد الباحتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 عمريمثل توزيع العينة حسب ال :(92رقم ) الشكل

 
 (Xls)مادا عمى مخرجات برنامج اف اعتثإعداد الباح المصدر:

 
 
 
 

 [اسم الفئة]
58.33% 

 [اسم الفئة]
41.66% 

 [اسم الفئة]
100% 

‌ذكر ‌أنثى ‌المجموع

 [اسم الفئة]
8.33% 

 [اسم الفئة]
91.66% 

 [اسم الفئة]
100% 

 العدد

‌سنة01أقل‌من‌ ‌سنة‌01أكبر‌من‌ ‌المجموع
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3-2-3 
 التعميمي:توزيع العينة حسب المستوى  

 ( يمثل توزيع العينة حسب المستوى التعميمي11الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المستوى التعميمي

 %35 21 ثانوي
 %38.33 23 جامعي

 %26.66 16 تكويف الميني
 %100 60 المجموع
 v26(spss)لباحتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج إعداد ا المصدر:
 مستوى التعميمييمثل توزيع العينة حسب ال :(93رقم ) الشكل

 
 (Xlsإعداد الباحثاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج ) المصدر:

 الدراسةأدوات  -4-2
 وصف أداة البحث في الدراسة الأساسية: -1-4-2
 :وصف أداة البحث الخاصة بالرقمنة - 2-4-2

 تنقسـ أداة البحث إلى قسميف أو محوريف ىما:
 البيانات الشخصية عف المبحوثيف وىي الجنس العمر، المستوى التعميمي. -أ 
 مجموعة مف البنود التي يجيب عمييا المبحوث. -ب 

 ( بند مقسـ إلى أربعة أبعاد وىي26( ويتكوف مف )2022 شحمة،تـ استخداـ استبياف الرقمنة ؿ )ضويو، 
 .10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1: بعد شبكات الاتصاؿ الأول البعد

 .20، 19، 18 17، 16 15، 14، 13 12، 11بعد البرمجيات  :نيالبعد الثا
 .غير موافؽ بشدة( )غير موافؽ( )محايد( )موافؽ( )موافؽ بشدة()عمما أف بدائؿ الإجابة المستخدمة ىي: 

 [اسم الفئة]
35% 

 [اسم الفئة]
38.33% 

 [اسم الفئة]
26.66% 

 [اسم الفئة]
100% 

 العدد

‌ثانوي ‌جامعً ‌تكوٌن‌المهنً ‌المجموع
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 اة المينيةوصف أداة البحث الخاص بجودة الحي - 2-4-2
 ينقسـ استبياف البحث إلى قسميف أو محوريف ىما:

 العمر، المستوى التعميمي. الجنس،البيانات الشخصية عف المبحوثيف وىي  -ا 
 مجموعة مف البنود التي يجيب عمييا المبحوث. -ب

 بعة أبعاد( بند ينقسـ إلى س35ويتكوف مف ) (،2020 ناصر،تـ استخداـ استبياف جودة الحياة المينية ؿ )
 وىي:

 .(5، 4، 3، 2 ،1العدالة والمساواة ) البعد الأول:
 .(10، 9، 8 ،7، 6الصحة والسلامة المينية ) الثاني:البعد 

 (15، 14، 13 12 ،11)والتعمـ التدريب  البعد الثالث:
 (20، 19، 18، 17، 16: فرؽ العمؿ )البعد الرابع

 (25، 24، 23 ،22 ،21)القرار : المشاركة في اتخاذ البعد الخامس
 (30، 29، 28، 27، 26الاستقرار والأماف الوظيفي ) البعد السادس
 (35، 34، 33 ،32 ،31: الترقية والتقدـ الوظيفي )البعد السابع

 ؽ( )محايد( )موافؽ( )موافؽ بشدة(عمما أف بدائؿ الإجابة المستخدمة ىي: غير موافؽ بشدة )غير مواف
  الأساليب الإحصائية: -5-2
الأساليب الإحصائية المستخدمة ىي إحدى الدعائـ الرئيسية التي تقوـ عمييا الطرؽ العممية في بحثنا  إف

( وتـ تحميؿ spss) 26في العموـ الاجتماعية والإنسانية، حيث قمنا بتفريغ البيانات في برنامج 
 الاستبيانيف باستخداـ الاختبارات الإحصائية العممية التالية:

كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وىذا لمعرفة ثبات مقياس الرقمنة وجودة الحياة المينية اختبار ألفا  -1
 لدى أفراد عينة البحث.

 معامؿ الارتباط بيرسوف العلاقة بيف الرقمنة وجودة الحياة المينية( - 2
 .اختبار الدلالة الإحصائية "ت" الاختبار الفروؽ -3
 (ANOVAبيانيف(. )ألفا كرونباخ القياس ثبات الاست -4
 .اختبارات لعينتيف لحساب صدؽ المقارنة الطرفية -5
 .النسب المئوية والتكرارات الكشؼ عف توزيع أفراد العينة حسب الجنس والعمر والمستوى التعميمي -6
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 خلاصة:
تضمّف ىذا الفصؿ عرضا تفصيميا للإجراءات المنيجية التي اعتمدت في سير الدراسة، إذ انطمؽ مف 

يـ الدراسة الاستطلاعية بوصفيا المرحمة التمييدية التي ميّدت الطريؽ لمدراسة الأساسية، ثـ انتقؿ إلى تقد
وصؼ دقيؽ لعينة الدراسة الفعمية وخصائصيا، مع التطرؽ إلى الخصائص السيكومترية التي تضمف 

الزماني الذي جرت فيو مصداقية الأدوات المستخدمة وثباتيا. كما تضمّف تحديدا واضحا للإطار المكاني و 
مف الدراسة الاستطلاعية والدراسة  ؿالدراسة، قبؿ أف يتناوؿ بالتفصيؿ المراحؿ المتتابعة التي مرّت بيا ك

الأساسية. وقد أفرد حيّز مناسب لوصؼ أدوات جمع البيانات المعتمدة وبياف مسوّغات اختيارىا، لينتيي 
معالجة البيانات وتحميميا والخروج بنتائج موضوعية  الفصؿ بعرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في

 ودقيقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الخامس

النتائج ومناكشةعرض 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة: -1
 v26(spss:)تـ الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 :العامة الفرضيةنتائج  ومناقشةوتحميل عرض  -1-1
وجودة الحياة  التحوؿ الرقميالفرضية العامة ليذه الدراسة: توجد علاقة ارتباطية بيف  نصت

ومف أجؿ التحقؽ مف ىذه الفرضية تـ المجوء  بمستشفى الزىراوي لدى الموظفيف الإدارييف  الوظيفية
 إلى معامؿ بيرسوف، وكانت النتائج كما في الجدوؿ التالي:

 الوظيفيةوجودة الحياة  التحول الرقميبيرسون الاستبيان  ( يوضح معامل الارتباط12الجدول )
 
 حجم المتغيرين

 العينة
(N) 

 المتوسط
 الحسابي
 )التحول
 الرقمي(

 الانحراف
 المعياري

 ارتباط معامل
 (r) بيرسون

 الدلالة الحرية درجة
 الإحصائية

(Sig) 

 ىامش
 الخطأ

(Alpha) 

 القرار
 الإحصائي

 التحول
 الرقمي

81 
 موظفا

79990 
 

06011 1980:*
* 

 (2-n) 
81-
0=7: 

 قبوؿ 1910 19111
 الفرضية
 جودة البديمة

 الحياة
 الوظيفية

00097
0 

10086 

المستخرج مف نتائج الدراسة الميدانية  (Pearson Correlation) بناء عمى جدوؿ معامؿ الارتباط
 :ا يميلموظفي مستشفى الزىراوي بالمسيمة، يمكننا تحميؿ الفرضية ومناقشتيا كم

 0.618بمغت  :قيمة معامل ارتباط بيرسون. 
 (0.01) ، وىي أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد0.000بمغت  :الدلالة الإحصائية. 
 موظفا 60 ة:حجم العين. 

 :مف خلاؿ ىذه القيـ، يمكننا استخلاص الاستنتاجات التاليةو 
 ( إيجابية) طردية ارتباطية علاقة وجود يتضح ،(12) رقـ الجدوؿ في الموضحة النتائج عمى بناء

 ارتباط معامؿ قيمة بمغت حيث الوظيفية، الحياة وجودة الرقمي التحوؿ بيف نسبيا متوسطة 
 مف أقؿ مستوى وىو ،0.000 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة قيمة وىي ،0.618  (r) بيرسوف
 الفرضية ورفض البديمة الفرضية قبوؿ إلى إحصائيا يؤدي مما ،(0.01) المعتمدة المعيارية القيمة
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 أف أكدت التي( 2021 ناصر، أبو) دراسة إليو توصمت ما مع النتيجة ىذه وتتوافؽ الصفرية،
 مع تتقاطع كما الميني، الرضا وزيادة العمؿ بيئة تحسيف في بفعالية يساىـ الرقمية التقنيات تبني
 الروتينية الأعباء تخفيؼ يف لمرقمنة إيجابي أثر وجود أثبتت التي( 2022 منصور،) دراسة نتائج

 في الإجراءات رقمنة أف إلى التوافؽ ىذا الباحث ويعزو لمموظفيف، المينية الحياة جودة وتعزيز
 استقرار عمى إيجابا انعكس مما والجيد، الوقت توفير في ساىمت قد الدراسة محؿ المؤسسة
 .الأداء في وراحتيـ الموظفيف

 رضية الفرعية الأولى:الف نتائج ومناقشة وتحميل عرض -1-2
مستشفى لدى الموظفيف التحوؿ الرقمي مستوى  عمى اف ليذه الدراسة الفرعية الأولىنصت الفرضية 

مف صحة ىذه الفرضية تـ المجوء إلى تحديد المدى وطوؿ الفئة لقياس مستوى  ولمتحقؽ، متوسط الزىراوي
 القيـ حسب الجدوؿ التالي:

 .لال المتوسط الحسابيخمن التحول الرقمي م لمستوى ( يمثل مقياس الحك13الجدول رقم )
 الجدول يبين لنا النتائج كالتالي:

 المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 متوسط 1.20 3.33 1
 متوسط 1.06 3.22 2
 متوسط 1.29 3.13 3
 متوسط 1.19 3.10 4
 متوسط 1.23 3.10 5
 متوسط 1.06 3.08 6
 متوسط 1.10 3.02 7
 متوسط 1.22 2.97 8
 متوسط 1.28 2.92 9

 متوسط 1.04 2.90 10
 متوسط 1.17 2.90 11
 متوسط 1.17 2.90 12
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 متوسط 1.29 2.87 13
 متوسط 1.16 2.82 14
 متوسط 1.32 2.82 15
 متوسط 1.08 2.70 16
 متوسط 1.02 2.63 17
 متوسط 0.92 2.63 18
 متوسط 1.05 2.55 19
 منخفض 0.89 2.13 20
 

 ( أعمى متوسط، مما يشير إلى اىتماـ 3.33سجمت العبارة المتعمقة بػ توفر برمجيات متطورة )
 المؤسسة بالجانب التقني البرمجي.

 ( 2.13سجمت العبارة المتعمقة بػ تحسيف كفاءة التعمـ أو العمؿ ،)( أدنى متوسط )مستوى منخفض
وجيا، لا يشعر الموظفوف بأثرىا الحقيقي عمى فرغـ توفر التكنول ،وىذا يشير إلى وجود فجوة

 كفاءتيـ الشخصية.
  (، مما يدؿ عمى وجود تبايف كبير في 1.00قيـ الانحراؼ المعياري مرتفعة نسبيا )معظميا فوؽ

 حوؿ جودة ىذه الخدمات الرقمية. 60آراء الموظفيف الػ 

 تشفى الزىراوي متوسطموظفي مسلدى التحوؿ الرقمي يتضح مف خلاؿ ىذه النتائج أف مستوى و 
 التي( 2024 بعداش،) ودراسة (2025) فوزية ىاشـ بفدراسة  إليو توصمت ما مع النتيجة ىذه وتتوافؽ
 لوجود نتيجة متوسطة بدرجة جاء الرقمي التحوؿ مستوى أف وأظيرت عمومية استشفائية بيئة في أُجريت
 . الرقمية الخدمات جودة ؿحو  الموظفيف آراء تبايف يفسر ما وىو وتقنية، إدارية عقبات

 :الثانية الفرعية الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -1-3

لدى موظفيف مستشفى  جودة الحياة الوظيفيةليذه الدراسة مستوى  الثانية الفرعيةنصت الفرضية 
قياس حسب مالزىراوي متوسط ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجوء إلى تحديد المدى وطوؿ الفئة ل

 الجدوؿ التالي:
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 جدول تحميل مستويات جودة الحياة الوظيفية

 المتوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 0900 ::09 لمعامؿ. الموكمة المياـ طبيعة مع الراتب يتناسب
 مرتفع :090 09:0 أخرى. مؤسسات في بالعامميف مقارنة الأجر بعدالة أشعر
 بيف العمؿ واجبات توزيع يف عدالة ىناؾ اف ارى

 العامميف.
 متوسط ;090 0978

 بالموظفيف للاحتفاظ تحفيز سياسة المؤسسة ادارة تتبع
 الكفاءة

 متوسط 0908 0978

 متوسط 0907 0978 العامميف اداء تقييـ طريقة في بالعدالة اشعر
 متوسط 0907 0977 منو. الغرض مع ونتائجو التدريب مخرجات تقييـ يتـ

 متوسط ;091 0968 منو. الغرض مع ونتائجو التدريبية البرامج تشتمؿ
 متوسط :090 0968 الاستثمار باب مف التدريب سياسة المؤسسة ادارة تتبع
 متوسط 0906 0967 والسلامة الصحة عمى تدريبية برامج بإعداد المؤسسة تقوـ
 متوسط 0960 0960 المستقبمية. المتدربيف حاجات التدريبية الدورات تمبي
 متوسط 0907 0960 المستويات. كافة عمى القرار صنع كيفية في شفافية يوجد
 متوسط 0901 0908 العامميف. مشاورة بعد قرارتيا المؤسسة تصدر
 لمتقدـ العامميف تؤىؿ تدريب برامج عمى الادارة تركز

 الوظيفي
 متوسط 0906 0908

 متوسط 0971 0900 لمجميع. بعدالة متاحة لمترقية مستقبمية فرص توجد
 لتطوير والآراء الاقتراحات تقديـ المؤسسة ادارة تشجع
 العمؿ.

 متوسط 0900 :090

 متوسط ;096 :090 والمينية. الكفاءة اساس عمى لمموظؼ الترقيات تمنح
 متوسط ;090 0900 العامميف. وتعمـ تدريب لبرامج كبيرا اىتماما المؤسسة تولي
 متوسط ;090 0900 التحفيز. مف عالى وج خمؽ عمى العمؿ فرؽ تساعد
 متوسط 0906 0900 المتبادؿ. والاماف بالثقة يتسـ عمؿ مناخ في اعمؿ
 متوسط 0908 0901 واضحة. ومعايير اسس عمى الترقية انظمة تعتمد
 متوسط 0961 0908 تيديد )لا الوظيفي بالاستقرار الموظفوف يشعر
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 بالاستغناء(.
 متوسط 0907 0908 لممشاركيف. بالوضوح دريبيةالت البرامج اىداؼ تتميز
 متوسط 0900 0908 احتياجاتيـ. تمبي تاميف خدمات لمعامميف المؤسسة تتيح

 متوسط :090 0901 والسلامة. الوقاية اجراءات اتباع عمى المؤسسة تحرص
 متوسط :091 0910 القرار. صنع في المشاركة عمى العامميف لدى قدرة توجد
 متوسط 0960 0910 وصحية. أمنة عمؿ بيئة ةالمؤسس توفر
 متوسط :090 8;09 دوري. بشكؿ العمؿ فرؽ بتشكيؿ المؤسسة تقوـ
 متوسط 0900 ::09 والسلامة. لمصحة محددة تشريعات المؤسسة لدى يوجد
 متوسط ;090 09:8 الجماعة. روح الى الفريؽ افراد يمتثؿ
 متوسط 270. 09:7 العمؿ. مشكلات حؿ في العامموف يساىـ

 استمراري لأف آخر عمؿ عف البحث في أفكر لا
 مضموف.

 متوسط 0900 :099

 متوسط ;090 :099 الوظيفية. ودرجتي وقدراتي العممي مؤىمي بيف توافؽ يوجد
 متوسط 0900 0990 العمؿ. فريؽ افراد بيف وتعاوف تكاتؼ ىناؾ
 متوسط 0918 0991 العمؿ. مشكلات حؿ في العامموف يشارؾ

 بيف والمحبة التعاوف روح اشاعة الى مديري سعىي
 الزملاء.

 متوسط 0907 0981

 من خلال الجدول نلاحظ:

نقاط القوة )المستوى المرتفع(: تتركز أعمى مستويات الرضا لدى الموظفيف في الجانب المالي 
ما تعويضيا مرضيا أف المؤسسة توفر نظا إلى والعدالة الأجرية )الرواتب وتناسبيا مع المياـ(، مما يشير

 مقارنة بالسوؽ.

الاستقرار العاـ )المستوى المتوسط(: معظـ العبارات تقع في النطاؽ المتوسط، مما يعني وجود 
قبوؿ عاـ لمسياسات الإدارية، التدريبية، وأنظمة الترقية، لكنيا لـ تصؿ بعد إلى درجة التميز أو الرضا 

 التاـ.

: أقؿ القيـ سجمت في بنود روح التعاوف والمحبة مف طرؼ نقاط الضعؼ )أدنى القيـ في المتوسط(
(. ىذا يعكس خملا في الجانب القيادي والعلائقي 2.70( والمشاركة في حؿ المشكلات )2.60المدير )
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(Soft Skills داخؿ المؤسسة، حيث يشعر الموظؼ بضعؼ الجانب الإنساني والتعاوني مف قبؿ القيادة )
 المباشرة.

( والعدالة في 1.50ء: نلاحظ أف الانحراؼ المعياري في بنود فرص الترقية )التشتت في الآرا
فيناؾ فئة ترى عدالة وفئة  ،( ىو الأعمى، مما يعني وجود انقساـ كبير في آراء الموظفيف1.49الترقية )

 أخرى ترى غبنا واضحا.

ى الزىراوي لدى موظفي مستشف جودة الحياة الوظيفيةويتضح مف خلاؿ ىذه النتائج أف مستوى 
 أظيرت والتي (2018) محمد كسنة فاطمة، قبيزي دراسة إليو توصمت ما مع النتيجة ىذه وتتوافؽمتوسط 

 تحقؽ الفرضية(.متوسط، ) والطفؿ الأـ مستشفى في الوظيفية الحياة جودة أبعاد توفر مستوى نتائجيا أف

 :الثالثة الفرعية الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -1-4

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الرقمنة ليذه الدراسة  الثالثة الفرعية لفرضيةنصت ا
 حسب الجدوؿ التالي: تعزى لمتغير المؤىؿ العممي

 المستوى
 التعميمي

 حجم
 العينة

(N) 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الخطأ
 المعياري

 أدنى
 قيمة

 أعمى
 قيمة

 ىامش
 الخطأ

(95)% 
 الحد

 الأدنى

 ىامش
 الخطأ

(95)% 
 الحد

 الأعمى
 التكوين
 الميني

08 7:971 00991 09;0 60911 9;911 70908 86990 

 ;8090 71960 911;9 08911 0918 06910 789:0 00 الثانوي
 :8899 900;6 7911; 00911 6900 01900 7:911 00 جامعي
 المجموع

 الكمي
81 79990 08911 0918 00911 ;7911 7097: 809:7 

 
 خلال الجدول نلاحظ: من
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o  قيمةt ( والدلالة الإحصائية التي بمغت27.940العالية ) (0.000) وىي أقؿ مف مستوى ،
تشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية جوىرية بيف متوسط  ،(0.05) الدلالة المعنوي

 .إجابات أفراد العينة والقيمة الصفرية المفترضة
o (، مما 61.85و 53.58اصؿ ثقة يتراوح بيف )يقع ضمف ف (57.71) المتوسط الحسابي

 .يؤكد استقرار النتائج وموثوقيتيا في التعبير عف مستوى التحوؿ الرقمي بالمؤسسة
o  قيمةt (20.381) تعكس تجانسا ووضوحا في الخصائص  (0.000) بمستوى دلالة

 .التعميمية لعينة الدراسة
o ستويات التعميمية داخؿ مستشفى يشير إلى التوزيع العاـ لمم (2.11) المتوسط الحسابي

 .الزىراوي، وىو مؤشر داؿ إحصائيا يعطي قيمة لممقارنات اللاحقة

ويتضح مف خلاؿ ىذه النتائج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الرقمنة تعزى لمتغير 
 المؤىؿ العممي )تحقؽ الفرضية(.

 :بعةالرا الفرعية الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -1-5
علاقة بيف استخداـ شيكات الاتصاؿ وجودة الحياة ليذه الدراسة توجد  الرابعةنصت الفرضية الفرعية 

 حسب الجدوؿ التالي:

يتضح مف خلاؿ نتائج جدوؿ معامؿ الارتباط بيرسوف أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 
يف جودة الحياة الوظيفية وبعد شبكة الاتصاؿ لدى موظفي المؤسسة، إذ بمغت قيمة معامؿ إحصائية ب
وىي قيمة تقع ضمف نطاؽ الارتباط المتوسط إلى القوي، مما يدؿ عمى أف العلاقة بيف  0.614الارتباط 

 المتغيريف ليست عشوائية بؿ تعكس ترابطا حقيقيا ومنتظما بينيما.

 حجم المتغيرين
 العينة

(N) 

 المتوسط
 الحسابي
 )التحول
 الرقمي(

 الانحراف
 المعياري

 ارتباط معامل
 (r) بيرسون

 الدلالة الحرية درجة
 الإحصائية

(Sig) 

 ىامش
 الخطأ

(Alpha) 

 القرار
 الإحصائي

 شبكات
 الاتصال

81 
موظ
 فا

:7.90 
 

7059 61980*
* 

 (2-n) 
81-
0=7: 

 قبوؿ 1910 19111
 ةالفرضي
 جودة البديمة

 الحياة
 الوظيفية

00097
0 

10086 
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وىي أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد  0.000ائية، جاءت قيمة مستوى الدلالة وعمى صعيد الدلالة الإحص
 .بالمئة 99، مما يؤكد أف ىذه العلاقة الارتباطية دالة إحصائيا عند درجة ثقة تبمغ 0.01

 :الخامسة الفرعية الفرضية نتائج ومناقشة وتحميل عرض -1-6

قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ علاليذه الدراسة توجد  الخامسةنصت الفرضية الفرعية 
 حسب الجدوؿ التالي:البرمجيات وجودة الحياة 

 حجم المتغيرين
 العينة

(N) 

 المتوسط
 الحسابي
 )التحول
 الرقمي(

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 ارتباط

 بيرسون
(r) 

 درجة
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

(Sig) 

 ىامش
 الخطأ

(Alpha) 

 القرار
 الإحصائي

 يقتطب
البرمجيا

 ت

81 
موظ
 فا

0;9:8 
 

9016 0.557*
* 

 (2-n) 
81-
0=7: 

 قبوؿ 1910 19111
 الفرضية
 البديمة

 جودة
 الحياة

 الوظيفية

00097
0 

10086 

 

يتضح مف خلاؿ قراءة معطيات الجدوؿ أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ 
 :ى موظفي المؤسسة، وفيما يمي تحميؿ تفصيمي ليذه النتائجالبرمجيات وجودة الحياة الوظيفية لد

، في حيف بمغ 9.36بانحراؼ معياري قدره  29.86بمغ المتوسط الحسابي لمتغير تطبيؽ البرمجيات 
. وتكشؼ قيـ 31.86بانحراؼ معياري قدره  112.53المتوسط الحسابي لمتغير جودة الحياة الوظيفية 

سبيا لكلا المتغيريف عف وجود تشتت ممحوظ في استجابات أفراد العينة البالغ الانحراؼ المعياري المرتفعة ن
موظفا، مما يدؿ عمى تبايف واضح في تصوراتيـ وتقييماتيـ لواقع تطبيؽ البرمجيات وأثره عمى  60عددىا 

 .جودة حياتيـ الوظيفية

باط المتوسط، مما يدؿ وىي قيمة موجبة تقع ضمف نطاؽ الارت 0.557بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف 
عمى وجود علاقة طردية منتظمة بيف المتغيريف، أي أف تحسّف مستوى تطبيؽ البرمجيات داخؿ المؤسسة 

 .يرتبط ارتباطا إيجابيا بارتفاع مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفيف، والعكس صحيح
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، وذلؾ 0.01الخطأ المعتمد  وىي أقؿ بكثير مف ىامش 0.000جاءت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية 
، مما يؤكد أف ىذه العلاقة الارتباطية دالة إحصائيا عند درجة ثقة تبمغ 2-أي ف 58عند درجة حرية تبمغ 

بالمئة، وبالتالي يستبعد أف تكوف ىذه النتيجة وليدة الصدفة، وىو ما أفضى إلى قبوؿ الفرضية البديمة  99
 .ة إحصائيا بيف تطبيؽ البرمجيات وجودة الحياة الوظيفيةالتي تنص عمى وجود علاقة ارتباطية دال

 :الاستنتاج العام

  توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي وجودة الحياة الوظيفية لدى
عند مستوى  0.618الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة، إذ بمغ معامؿ الارتباط 

 .0.000دلالة 
 ستوى التحوؿ الرقمي لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة متوسطم. 
 مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة متوسط. 
  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيؽ الرقمنة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لدى الموظفيف

 .شفى الزىراوي بالمسيمةالإدارييف بمست
  توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ شبكات الاتصاؿ وجودة الحياة

 0.614الوظيفية لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة، إذ بمغ معامؿ الارتباط 
 .0.000عند مستوى دلالة 

 ئية بيف تطبيؽ البرمجيات وجودة الحياة الوظيفية توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصا
عند مستوى  0.557لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة، إذ بمغ معامؿ الارتباط 

 .0.000دلالة 
 الاقتراحات 

  بناء برامج تدريبية متخصصة تسيـ في رفع الكفاءة المينية لدى الموظؼ الإداري في مجاؿ
 .وتوظيفيا بفاعمية في أداء المياـ اليوميةاستخداـ الرقمنة 

 تطوير آليات العمؿ بنظاـ الرقمنة والتوسع في تطبيقيا عمى كافة أقساـ ووحدات المستشفى. 
  تفعيؿ دور الإطارات المؤىمة تأىيلا عاليا في مجاؿ البرمجيات مف أجؿ إنتاج برامج ملائمة

 .لطبيعة عمؿ المؤسسة الصحية
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 رية المتميزة في مجاؿ الرقمنة وتطوير البرامج لمواكبة التطور التكنولوجي استقطاب الكفاءات البش
 .المتسارع

  تفعيؿ دور الييئات المكمفة بتكويف الموظؼ الإداري في المؤسسات الصحية وتحديث مناىج
 .التكويف بما يتلاءـ مع متطمبات التحوؿ الرقمي

  بيدؼ التحقؽ مف صلاحية النتائج إعداد دراسات مستقبمية تشمؿ عينات أوسع وأكثر تمثيلا
 .الحالية وتعزيز قدرتيا عمى التعميـ

  زيادة اىتماـ إدارة المستشفى بأبعاد جودة الحياة الوظيفية والعمؿ عمى تحقيقيا بصورة أفضؿ لا
 .سيما في الجانب القيادي والعلائقي

 المؤسسات الصحية  إعداد دراسات مقارنة حوؿ العلاقة بيف الرقمنة وجودة الحياة الوظيفية في
 .الأخرى والمؤسسات الاقتصادية

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةــــــــخاتم

التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وجودة الحياة ه الدراسة لقد حاولنا مف خلاؿ ىذ 
ة اتضح لنا أىمية الوظيفية لدى الموظفيف الإدارييف بمستشفى الزىراوي بالمسيمة، وفي ضوء ىذه الدراس

التحوؿ الرقمي بوصفو ضرورة حتمية تفرضيا متطمبات العصر الحديث، لا سيما في المؤسسات الصحية 
التي تتسـ بحساسية بالغة وتعقيد إداري وتنظيمي كبير، وقد تبيّف لنا أف التحوؿ الرقمي لا يقتصر عمى 

شمؿ إعادة ىيكمة المنظومة الإدارية بأكمميا استخداـ التكنولوجيا وتوظيؼ البرمجيات الحديثة، بؿ يمتد لي
 وتحويميا إلى منظومة رقمية متكاممة تيسّر أداء العمميات الإدارية وترفع مف كفاءتيا وفاعميتيا.

كما اتضح مف خلاؿ الدراسة أف جودة الحياة الوظيفية تمثّؿ ركيزة جوىرية في أي مؤسسة 
ؼ الإداري ومدى شعوره بالرضا والانتماء والاستقرار ناجحة، إذ تنعكس مباشرة عمى مستوى أداء الموظ

الميني، وأف الاىتماـ بيذا الجانب الإنساني لا يقؿ أىمية عف الاىتماـ بالجانب التقني والمادي في أي 
مشروع تحوؿ رقمي. فالموظؼ الإداري يظؿ المحرؾ الأساسي الذي تقوـ عميو منظومة التحوؿ الرقمي، 

ا بمغت درجة تطورىا أف تحقؽ أىدافيا دوف كفاءة بشرية مؤىمة وراضية عف بيئة ولا يمكف لأي تقنية ميم
 عمميا.

الجانب التطبيقي مف خلاؿ النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا  وأثبت
ستوى بيف التحوؿ الرقمي وجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي مستشفى الزىراوي، بمعنى أنو كمما ارتفع م

التحوؿ الرقمي وتعمّؽ تطبيقو عمى أرض الواقع، ارتفع معو مستوى جودة الحياة الوظيفية، وكمما اعترى 
ىذا التحوؿ قصور أو غياب انعكس ذلؾ سمبا عمى شعور الموظؼ بالراحة والرفاىية الوظيفية. كما 

لاىما في المستوى كشفت الدراسة أف مستوى التحوؿ الرقمي ومستوى جودة الحياة الوظيفية جاءا ك
 المتوسط، مما يشير إلى وجود ىامش واسع لمتحسيف والتطوير يمكف استثماره في المراحؿ القادمة.

وتجدر الإشارة إلى أف الموظفيف الإدارييف أبدوا قابمية ممحوظة لمتأقمـ مع متطمبات التحوؿ الرقمي 
بغي توظيفو واستثماره مف خلاؿ برامج تدريبية ومواكبة التكنولوجيا الحديثة، وىو ما يمثّؿ رصيدا إيجابيا ين

وتكوينية محكمة تحوّؿ ىذه القابمية إلى كفاءة فعمية تنعكس عمى جودة الأداء المؤسسي. وعمى ىذا 
الأساس يستوجب عمى الإدارة العميا إعادة النظر في أولوياتيا وتكثيؼ جيودىا نحو تطوير منظومة 

ت جودة الحياة الوظيفية، بما يحقؽ لمموظؼ الإداري أعمى درجات التحوؿ الرقمي وربطيا عضويا بمتطمبا
الرضا والانتماء المؤسسي، ويمكّف المستشفى مف تحقيؽ أىدافو الصحية والإدارية بكفاءة وفاعمية وفؽ 
رؤية استراتيجية شاممة تواكب التطور الرقمي المتسارع.
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 المراجع
 

 (. التحول الرقمي والادارة الالكترونية: الواقع والمأمول.المجمة 2022النصر،مدحت محمد. ) أبو
 (. 66) 4العربية لممعموماتية وأمن المعمومات،

 ( .جودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحسين جودة الخدمات 2020أحلام خان، وسيمة جغيمو .)
بسكرة، مجمة  -لجوارية سيدي عقبة دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية لمصحة ا -الصحية 

دارية، المجمد   ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر. 02، العدد 64أبحاث اقتصادية وا 
 ( .جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الاداء الوظيفي 2062أسامة زياد يوسف البمبيسي .)

ية التجارة، الجامعة لمعاممين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كم
 الإسلامية، غزة، فمسطين. 

 ( .أثر أبعاد جودة العمل عمى فاعمية اتخاذ القرارات 2062اشم عيسى عبد الرحمن أبو حميد .)
الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، رسالة ماجستير، كمية التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة 

 الإسلامية، غزة، فمسطين. 
 ( .التحول الرقمي وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية:دراسة ميدانية 2022المستاري،منور .)

 )رسالة ماجستير( جامعة عين تموشنت، الجزائر. 
 ( .التحول الرقمي لتحقيق عدالة التوزيع خدمات الدعم 2022بدوي نسمة عبد العزيز .)

 . 621-46(،2)20الحكومي في المجتمع المحمي.مجمة مستقبل العموم الاجتماعية.
 ( .آثار التحول الرقمي عمى ممارسات إدارة الموارد البشرية في 2022بشير عبد الحميد .)

منظمات الأعمال، أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير الموارد البشرية، كمية العموم الاقتصادية 
 تبسة، الجزائر،.  -الشييد الشيخ العربي التبسي  جامعةوالتسيير والعموم التجارية، 

  (. ثر التفكير الإستراتيجي عمى جودة الحياة الوظيفية: 2022سيف الدين. ) بمواضح أحمد
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيمة، مجمة اقتصاد المال والأعمال، 

 ، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة، الجزائر. 6، العدد 01المجمد 
 ( .جودة الحيا2003جاد الرب سيد محمد .) ة الوظيفية في منظمات الاعمال العصرية، دار

 الفكر العربي لمطباعة والنشر، مصر. 
 ( .دور الحوكمة الرقمية في إنجاح وتفعيل التحول الرقمي، مجمة 2022حمدي جميمة ايمان .)

 ،. 02، العدد 02القانونية والاقتصادية، المجمد  الدراسات
 ( .جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى 2022خالد بن خميفة، لطفي عاشور، معراج شريفي .)

دراسة حالة مؤسسة ورود لمروائح  -الالتزام الوظيفي لدى العاممين في المؤسسة الاقتصادية 
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، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، -والعطور بالوادي 
 ي، ال. تخصص إدارة أعمال، جامعة الشييد حمو لخضر، الواد

 ( .أساسيات التنظيم الصناعي، دار زىران لمنشر والتوزيع، 2001خالد عبد الرحيم الييتي .)
 عمان، الأردن. 

 ( .أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الالتزام التنظيمي بالمؤسسة 2064خديجة ناصر .)
تسيير، الاقتصادية، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسم عموم ال

 تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر. 
 ( .جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى مستوى الأداء 2064خميل إسماعيل إبراىيم ماضي .)

الوظيفي لمعاممين "دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية، أطروحة دكتوراه، كمية التجارة، 
 عة قناة السويس، مصر. قسم إدارة أعمال، جام

 ( .تمكين العاممين وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة 2061ساخي بوبكر .)
التنظيمية كمتغير وسيط، رسالة ماجستير، كمية العموم الاجتماعية، قسم عمم النفس 

 محمد بن أحمد، 2والأرطوفونيا، تخصص التنمية البشرية وفعالية الأداءات، جامعة وىران 
 وىران، الجزائر. 

 ( .تقييم أبعاد جودة الحياة الوظيفية من وجية نظر الأعوان الشبو 2062سرور لعمارة .)
طبيين، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، تخصص 

 إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، الجزائر. 
 (. جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي لموظفي 2063بياري. )سمر سعيد ال

وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة 
 الإسلامية، غزة، فمسطين،. 

 ( .طبيعة العمل وعلاقتيا بجودة الحياة دراسة ميدانية في ظل بع2064شيخي مريم .) ض
المتغيرات، رسالة ماجستير، كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية، قسم العموم الاجتماعية، 

 تخصص الانتقاء والتوجيو، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر. 
  ( .واقع وأىمية التحول الرقمي والأتمتة، مجمة آراء لمدراسات 2026صدوقي غريسي .)

 ،. 02، العدد 02المجمد الاقتصادية والإدارية، 
 ( .الميارات التنظيمية والسموكية لتنمية الموارد 2002عبد الحميد عبد الفتاح المغربي .)

 البشرية، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر. 
 ( .التحول الرقمي والتنمية المستدامة، المجمة الجزائرية 2022عبد المولى البشير الأسطى .)

 . 06، العدد 24السياسية، المجمد لمعموم القانونية و 
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 ( .الحكومة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، 2060علاء فرج طاىر .)
 عمان، الأردن،. 

 ( .غموض الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي 2062عماد منصور أحمد حلاوة .)
نيين في قطاع غزة(، رسالة ماجستير، كمية )دراسة تطبيقية عمى موظفي القطاع الحكومي المد

 التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين. 
 ( .تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومظاىر التحول الرقمي 2022عوان عمي، محمودي أحمد .)

(، المجمد SMECفي المؤسسات الخدمية، مجمة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )
 . 06، العدد 04

 ( .تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في المؤسسة، 2022فطيمة رابحي .)
 . 02، العدد 66مجمة التنظيم والعمل، المجمد 

 ( .،التحول الرقمي وأثره عمى أداء الموارد البشرية، مجمة 2022قرقط ناصر، لعشب سيام .)
 ،. 06د ، العد01الاقتصاد والبيئة، المجمد 

 ( .مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم، ط 2020كامل محمد المغربي .)دار 2 ،
 الفكر العربي لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

 ( .أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الأداء "دراسة ميدانية 2064ليمى عمومن، يمينة بوسماحة .)
طبي"، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، لمعاممين بالسمك الطبي والشبو 

 قسم عموم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،. 
 ( .،أثر جودة الحياة الوظيفية في الاستغراق الوظيفي لدى 2020محروق سمر، بوبمي حميمة .)

لعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير دراسة ميدانية في كمية ا-الأساتذة الجامعيين 
بجامعة جيجل، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، 

 تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة محمد . 
 ( .واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي 2063محمد إبراىيم كامل الصويص .)

طبيقية عمى الجامعات الفمسطينية(، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، المجمد )دراسة ت
 ، جامعة قناة السويس، مصر. 02، العدد 04

 ( .موظفي وكالة غوث بقطاع غزة عن أنظمة التعويض 2004محيسن وجدي، مدى رضى .)
 ة الإسلامية، غزة، فمسطين. والحوافز، رسالة ماجستير، كمية التجارة، قسم إدارة أعمال، الجامع

 ( .التحول الرقمي في المصارف الإسلامية، دار الجنان 2022معاوية فيد داود القواسمي .)
 لمنشر والتوزيع. 

 ( .أثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي في 2064يوب آمال، بودبزة اكرام .)
 ،. 02، العدد 60مجمد المؤسسات العمومية الجزائرية، مجمة الاقتصاد الجديد، ال
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o http://www.mawdood3.com, consulté le 20/04/2026, à 11:39. 
o .)بلا تاريخ( 

 BIA E. Shoikova. (2021). Digital Transformation Concept, 
Transformwok
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 لوم الإنسانية والاجتماعيةكلية الع
 قسم علم النفس

 البحث  استبػػػػػػػػػػػػياف :01الممحق رقم 

 البشرية،اعداد مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في عمـ النفس تنظيـ وعمؿ وتسيير الموارد  إطارفي 
يف نضع بالزىراوي"  مستشفى موظفي لدى المينية الحياة بجودة وعلاقتو الرقمي التحولبعنواف " 

ايديكـ ىذا الاستبياف بغرض جمع المعمومات المتعمقة ببحثنا، راجيف منكـ التعاوف معنا بوضع علامة 
((x وستحمؿ النتائج  صحيحة،اجابة خاطئة واخرى  لا توجداماـ العبارة التي تناسبؾ مع العمـ انو

 فقط.بسرية تامة ولف تستعمؿ إلا لغرض البحث العممي 

  الشخصية:البيانات 

 انثى   -ذكػػػػػػػػػػػػػػػػر                             -      لجنس:ا

               سنة فما فوؽ 30 -سنة                     30اقؿ مف  -السن :       

 تكويف  ميني  -   الخبرة المينية :

 ثانوي    -                   

 جامعي   -                  
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 تغير التحول الرقمي:مقياس م  -1
موافؽ  العبارات  الرقـ 

 تماما
موافؽ  موافؽ

 نوعا ما
غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

      تتوفر مؤسستؾ عمى شبكة اتصالات بمختمؼ صيغيا.  01
      الموظفيف.لدى مؤسستؾ شبكات متاحة للاتصاؿ بيف   02
يضمف مسؤوؿ مؤسستؾ عمى توفير شبكة الاتصالات في  03

 وقت. كؿ
     

      تممؾ المؤسسة شبكة اتصالات سريعة التدفؽ. 04
تتوفر المؤسسة عمى شبكة اتصالات داخمية تمكنيا مف  05

 الاتصاؿ بباقي المصالح.
     

الاتصالات  إطاريتـ استخداـ الانترنت بصورة واسعة في  06
 الموظفيف.الفعالة مع 

     

ة القدرة عمى تبادؿ يساىـ البريد الالكتروني في زياد 07
 المعمومات.

     

شبكات الاتصاؿ الرقمية تقمؿ مف الحاجة الى التواصؿ  08
 المباشر.

     

اشعر اف شبكات الاتصاؿ الرقمية تحسف مف كفاءة التعمـ  09
 او العمؿ

     

ىؿ تعمؿ المؤسسة عمى تحسيف جودة شبكات الاتصاؿ  10
 لدعـ التحوؿ الرقمي 

     

      الاستخداـ.المؤسسة انظمة وبرامج بسيطة وسيمة تستخدـ  11
      متطورة.تتوفر المؤسسة عمى برمجيات  12
      تمتمؾ المؤسسة انظمة وبرامج سريعة التجاوب. 13
تعتمد المؤسسة عمى انظمة وبرامج تتيح التحكـ بالبيانات  14

 الخاصة بيا.
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مؤسسة في سرعة تساىـ البرامج المعتمدة عمى مستوى ال 15
 حصوؿ الموظؼ عمى الخدمة المطموبة.

     

تحرص المؤسسة التى تعمؿ فييا عمى تحديث البرمجيات  16
 باستمرار لخدمة اىداؼ العمؿ.

     

البرمجيات المستخدمة في المؤسسة تتناسب مع طبيعة  17
 العمؿ المطموب.

     

      امف.ات يعتبر النظاـ المستخدـ في مؤسستؾ لنقؿ المعموم 18
      البرمجيات المستخدمة تساعد في توفير الوقت والجيد. 19
      امتمؾ الميارات اللازمة لمتعامؿ مع البرمجيات الحديثة. 20

‌

 :جودة الحياة الوظيفية متغير مقياس-2

موافؽ  العبارات  الرقـ 
 تماما

موافؽ نوعا  موافؽ
 ما 

غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 تماما

بعدالة الأجر بالنظر الى ما يحصؿ عميو العامموف اشعر  01
 في نفس الوظيفة في مؤسسات اخرى ...

     

      اشعر بالعدالة في طريقة تقييـ اداء العامميف  02
      العامميف.ارى اف ىناؾ ىدالة في توزيع واجبات العمؿ بيف  03
      يتناسب الراتب مع طبيعة المياـ الموكمة لمعامؿ. 04
اشعر اف مديري يسعى دائما الى اشاعة روح التعاوف  05

 والمحبة بيف الزملاء في العمؿ.
     

      العامميف.تولي المؤسسة اىتماما كبيرا لبرامج تدريب وتعمـ  06
      المستقبمية.تمبي الدورات التدريبية حاجات المتدربيف  07
 نسبة لممشاركيفبالوضوح بال التدريبيةتتميز اىداؼ البرامج  08

 . 
     

      ونتائجو مع الغرض منو. التدريبةتشتمؿ البرامج  09
      يتـ تقييـ مخرجات التدريب ونتائجو مع الغرض منو. 10
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      العمؿ.يشارؾ العامموف في حؿ مشكلات  11
 يوجد شفافية في كيفية صنع القرار عمى كافة المستويات.  12

 المختمفة لممؤسسة.
     

      توجد قدرة لدى العامميف عمى المشاركة في صنع القرار. 13
تشجع ادارة المؤسسة العامميف عمى تقديـ الاقتراحات  14

 لتطوير العمؿ. والآراء
     

      تصدر المؤسسة قرارتيا بعد مشاورة العامميف. 15
يشعر الموظفوف بالاستقرار الوظيفي ولا يعانوف مف اي  16

 عنو.ستغناء تيديد بالا
     

اعمؿ في مناخ عمؿ يتسـ بالثقة والاماف المتبادؿ بيف  17
 جميع الاطراؼ.

     

في البحث عف فرص عمؿ اخرى لأف استمراري  أفكرلا  18
 في وظيفتي الحالية مضموف.

     

تتبع ادارة المؤسسة سياسة التدريب مف باب الاستثمار في  19
 العامميف.

     

      الكفاءة.بالموظفيف ذو المؤسسة سياسة تحفيز للاحتفاظ  تتبع ادارة 20
تعتمد انظمة الترقية والتقدـ الوظيفي في المؤسسة عمى  21

 اسس ومعايير واضحة لكؿ العامميف.
     

تمنح الترقيات لمموظؼ عمى اساس الكفاءة والمينية في  22
 الاداء.

     

وظيفي متاحة بعدالة توجد فرص مستقبمية لمترقية والتقدـ ال 23
 لجميع العامميف.

     

تركز سياسة الادارة العميا عمى تنفيذ برامج تدريبية تؤىؿ  24
 الوظيفية.العامميف لمتقدـ في مساراتيـ 

     

يوجد توافؽ ايجابي بيف مؤىمي العممي وقدراتي العممية  25
 ودرجتي الوظيفية.
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 ؿ دوري.تقوـ المؤسسة بتشكيؿ فرؽ العمؿ بشك 26
 

     

 والمناخ التحفيز مف عالى جو خمؽ عمى العمؿ فرؽ تساعد 27
 .لمعمؿ المناسب

     

      يساىـ العامموف في حؿ مشكلات العمؿ. 28
      ىناؾ تكاتؼ وتعاوف بيف افراد فريؽ العمؿ. 29
      يمتثؿ افراد الفريؽ الى روح الجماعة. 30
      ة وصحية.توفر المؤسسة بيئة عمؿ أمن 31
يوجد لدى المؤسسة تشريعات وقوانيف محددة لمصحة  32

 والسلامة المينية لمعامميف.
     

تتيح المؤسسة لمعامميف خدمات تاميف التي تمبي  33
 احتياجاتيـ الصحية.

     

تقوـ المؤسسة بإعداد برامج تدريبية عمى الصحة والسلامة  34
 المينية.

     

مى اتباع العامميف اجراءات الوقاية تحرص المؤسسة ع 35
 العمؿ.والسلامة اثناء 

     

‌
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t-test for 

Equality of 

Means

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference

LowerUpper

 Equalالدرجاث

variances 

assumed

0.1910.674-7.50580.000-35.200004.69042-46.01612-24.38388

Equal 

variances 

not 

assumed

-7.5057.9260.000-35.200004.69042-46.03363-24.36637

Independent Samples Test

t-test for 

Equality of 

Means

tdf

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference

LowerUpper

 Equalالدرجاث

variances 

assumed

0.5700.472-8.80980.000-72.000008.17313-90.84726-53.15274

Equal 

variances 

not 

assumed

-8.8095.8730.000-72.000008.17313-92.10419-51.89581

Independent Samples Test

 spssمخرجات  (:02الممحؽ )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mean

Std. 

DeviationN

جودة_الحياة_الوظ

يفيت

112.533331.8696960

بعد_شبكت_الاث

صال

27.85007.5930960

Descriptive Statistics

Mean

Std. 

DeviationN

جودة_الحياة_الوظ

يفيت

112.533331.8696960

رمجياث 29.86679.3635960الب

Descriptive Statistics
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One-Sample Statistics 

    

  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 2.06574 16.00116 57.7167 60 التحول_الرقمً    

 0.10386 0.80447 2.1167 60 لمستوى_التعلٌمًا    

    

         

         One-Sample Test 

  

 
Test Value = 0 

  

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference   

          Lower Upper 
 61.8502 53.5831 57.71667 0.000 59 27.940 التحول_الرقمً  

 2.3245 1.9088 2.11667 0.000 59 20.381 المستوى_التعلٌمً  

  

         

         ANOVA 

 التحول_الرقمً   
‌       

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
   Between 

Groups 
28.945 2 14.473 0.055 0.947 

   Within 
Groups 

15077.238 57 264.513     

   Total 15106.183 59       

   

         

جودة_الحياة_الوظ

يفيت

بعد_شبكت_الاث

صال

جودة_الحياة_الوظ

يفيت

Pearson 

Correlation

1.614
**

Sig. (1-

tailed)

0.000

بعد_شبكت_الاث

صال

Pearson 

Correlation
.614

**1

Sig. (1-

tailed)

0.000

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (1-

tailed).

b. Listwise 

N=60

Correlationsb

جودة_الحياة_الوظ

يفيت

بعد_شبكت_الاث

صال

جودة_الحياة_الوظ

يفيت

Pearson 

Correlation

1.614
**

Sig. (1-

tailed)

0.000

N6060

بعد_شبكت_الاث

صال

Pearson 

Correlation
.614

**1

Sig. (1-

tailed)

0.000

N6060

**. 

Correlation 

is 

significant 

at the 0.01 

level (1-

tailed).

Correlations
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Descriptives 

 التحول_الرقمً
‌       

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 

95% 
Confidence 
Interval for 

Mean   Minimum Maximum 

        
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

 79.00 42.00 64.7385 52.2615 2.92689 11.70755 58.5000 16 التكوٌن‌المهنً

 79.00 36.00 63.1995 50.4196 3.06332 14.03787 56.8095 21 الثانوي

 95.00 33.00 66.7852 49.2148 4.23611 20.31569 58.0000 23 جامعً

Total 60 57.7167 16.00116 2.06574 53.5831 61.8502 33.00 95.00 

         

         ANOVA 

 التحول_الرقمً   
‌       

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
   Between 

Groups 
28.945 2 14.473 0.055 0.947 

   Within 
Groups 

15077.238 57 264.513     

   Total 15106.183 59       
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